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Bakgrund: SRF och TRAC har upplevt en minskad
kunskap och kainnedom om TRAC-utbildningen.

46 foretag besvarade enkaten, varav 83% av de
svarande var involverad i rekryteringsprocessen.
Foretagen representerar affarsresor, privatresor,
onlineféretag researrangorer, grupp- och
konferensarrangorer.

Hur manga anstéllda har ert foretag?
46 svar

@ 1-10

@® 11-50

© 51-200

@ Fler &n 200
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Kénner du till TRAC som utbildning inom resebranschen?
46 svar

@ Ja, mycket vl
® Ja, men ytligt
@ Nej

Hur har du fatt kdannedom om TRAC?
46 svar

@ Via Kollegor/natverk

@ Via LIA/praktikanter

@ Via branschorganisation (SRF)
@ Via Sociala medier

@ Genom skolor/Utbildningsméssor
@ Har ingen kédnnedom om TRAC

@® Annat
Kanner du igen TRAC:s logotyp?
46 svar

® Ja

@ Nej

@ Kanske
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Har du besdkt TRAC:s hemsida nagon gang?

46 svar
®
® Nej
@ Oséker

Kannedomen om TRAC ar bra. Daremot ar man inte bekant med
TRAC:s logotyp och hemsida.
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Varumarke och associationer

Vad associerar du med TRAC?
46 svar

Kvalitetsutbildning 22 (47,8 %)
Yrkesnara/praktisk inriktad (LIA)
Praktisk erfarenhet (LIA)

Relevant fér arbetsmarknaden

38 (82,6 %)
25 (54,3 %)
24 (52,2 %)
24 (52,2 %)

God branschférankring
Modern och uppdaterad 5(10,9 %)
3 (6,5 %)

0 (0 %)
3 (6,5 %)

0(0 %)

Smal/nischad
Otydlig
Vet gj

Annat
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Varumarke och associationer

Hur uppfattar du TRAC som utbildning?

10,9%

46 svar

| vilken grad uppfattar du TRAC som en kvalitetsstdmpel?
46 svar

30
20
10 10 (21,7 %)
0 (0 %) 0 (0 %)
0 I |
1 2

@ Mycket positiv

@ Ganska positiv

@ Varken positiv eller negativ
@ Ganska negativ

@ Mycket negativ

@ Har ingen uppfattning

24 (52,2 %)

12 (26,1 %)
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TRAC jamfort med andra utbildningar

Om du jdmfér TRAC med andra utbildningar inom resor/turism - hur positionerar sig TRAC enligt
dig?

46 svar

@ Starkare &n andra
@ | niva med andra

Svagare an andra
® Vetgj

Att en del svarar "vet ej” verkar framst bero pa att de inte kdnner till andra
utbildningar tillrackligt val for att kunna jamfora. Sammantaget visar svaren

att TRAC ses som en valkand, respekterad och etablerad utbildning
med en stark position i branschen.
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Rekrytering

Hur sannolikt &r det att du skulle anstélla en person som gatt TRAC?
46 svar

30

20 22 (47,8 %)

17 (37 %)

10

0(01%)

1

Skulle du hellre anstélla en person med TRAC-bakgrund &n nagon med annan utbildning, likvardig
erfarenehet?

46 svar

® Ja
@ Nej
@ Beror pa rolllbehov




Rekrytering

Hur relevant upplever du att TRAC &r for branschens behov?
46 svar

20
20 (43,5 %)

18 (39,1 %)

15

10

7(15,2 %)

Skulle ditt foretag kunna ta emot LIA-praktikanter fran TRAC?

46 svar

® Ja
@ Ngj
@ Kanske/ beroende pa period

. ® Vetgj
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Rekrytering

TRAC uppfattas som relevant vid rekrytering. Utbildningen ar ett tydligt plusi en
rekryteringssituation.

Manga anser det ar sannolikt att de skulle anstdlla nagon med TRAC-bakgrund.

Samtidigt framkommer det att valet av kandidat ofta beror pa roll och behov, men TRAC
ses anda som en meriterande utbildning.

Intresset for att ta emot LIA-praktikanter ar stort, aven om mojligheten ibland paverkas
av tid och resurser hos foretagen.

TRAC ar en utbildning som matchar branschens behov val, bade nar det géller praktik
och framtida anstallningar.

Det finns ett tydligt fortroende for TRAC och att utbildningen ger studenterna
kunskaper som efterfragas i arbetslivet.
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TRAC:s styrka som utbildningsform

Branschrelaterad, yrkesorienterad utbildning, dar praktik ingar (LIA)

Bred utbildning dar man lar sig bade branschkunskap och bokningssystem t.ex.
Amadeus, andra GDS:er och Linkonline med flera.

TRAC:s styrka ar den starka kopplingen mellan teori och praktik samt kopplingen till
arbetslivet och branschen.

LIA-perioderna ger vardefull arbetslivserfarenhet och en tydlig forstaelse for branschen.
Samarbetet med resebranschen och att utbildningen skraddarsys efter behov.
TRAC-utbildningen levererar utbildad personal till branschen.

TRAC har funnits lange och vi i resebranschen ser utbildningen som en kvalitetsstampel.
TRAC ar specificerad for en tydlig yrkesroll.

En tydlig grundutbildning att bygga vidare pa i arbetslivet (specialisering).
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Forslag pa forbattring av TRAC

Mer fokus pa online, GDS:er (Amadeus), bokning av hotell, bil och tag.

Mer baskunskap kring Office paketet och generella kontorsuppgifter samt datakunskap
kopplat till Al.

Starka de studerandes allmanna IT- och systemvana samt ge en tydligare koppling
till de digitala verktyg som anvands i branschen idag.

Langre LIA-perioder sa man hinner lara ut jobbet ordentligt.

”

Tydligare med vad ett jobb pa resebyra innebar och bli battre pa att locka till sig “ratt
personer till utbildningen.

Mer fokus pa forsaljning och service samt hogre niva inom kalkyl, affarsmannaskap
och generellt businesstank.

Skicka ut information till reseféretag om hur utbildningen ser ut idag och vad man
|6bpande jobbar mer.

Mer Grundutbildning i IATA standarder, som ar en bristkompetens idag Svenska
(ex: geografi, flygplatskoder och viktiga tagknutpunkter). Resebr
Forenin
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Undersékning om TRAC-kannedomen bland
SRF:s medlemsforetag

Undersokningen gjordes i april 2026, av Susanne Feicht,
studerande pa TRAC Turism- och
Resekonsultutbildningen, Travel Education Centre, TEC.

Pa uppdrag Svenska Resebranschforeningen, SRF
och TRAC Travel Academy AB.
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