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Angiende: Remiss av Konsumentverkets foreskrifter om kreditgivning och
kreditformedling till konsumenter 2026/834

Svenska Resebranschforeningen (SRF) har bjudits in att limna synpunkter pé
Konsumentverkets foreskrifter om kreditgivning och kreditférmedling till
konsumenter (2026/834).

SRF vilkomnar initiativet med att fortydliga regelverken kring vad som géller vid
kreditgivning och kreditformedling. Vi menar dock att det kvarstér vissa otydligheter
som vi forklarar ndrmare nedan.

Bakgrund

1.  Den 20 november 2026 trader nya regler i lag (2016:1024) om verksamhet med
bostadskrediter och vissa andra konsumentkrediter ("LVBK?”) i kraft. Reglerna avser
bland annat hederlighetskrav, kunskaps- och kompetenskrav, ersittningssystem och
dokumentation for kreditgivare och kreditférmedlare. Aven kreditgivare och
kreditformedlare vars kreditgivning respektive formedling bedrivs vid sidan av den
huvudsakliga verksamheten omfattas av reglerna, sé kallade subsididra kreditgivare
och subsididra kreditformedlare.

2. Konsumentverket bedomer att utfardandet av foreskrifter &r ett &ndamélsenligt
tillvigagangssitt. Genom utfardandet av foreskrifter kan Konsumentverket pa ett
tydligt och samlat sitt redogora for vilka krav som géller. Genom foreskrifterna 6nskar
Konsumentverket att frimja en mer enhetlig tillimpning av regelverket och att
underlétta for foretag att efterleva géllande krav.

3. De foretag som omfattas av Konsumentverkets foreskrifter dr subsidiédra
kreditgivare och kreditférmedlare vars verksamhet inte kriver tillstdnd frén
Finansinspektionen. Det innebdr att kreditgivningen eller kreditformedlingen ska ske
vid sidan av den huvudsakliga verksamheten. Ett exempel pd en subsididr kreditgivare
ar en handlare som sjélv ldmnar krediter till konsumenter for finansiering av de
produkter som handlaren séljer. En subsididr kreditformedlare kan till exempel vara en

e-handlare eller butik som erbjuder konsumenten mojlighet att betala foretagets
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produkter pa kredit via en annan aktdr i kassan. Det kridvs dock dven att e-handlaren
eller butiken far nagon form av ersittning for formedlingen fran kreditgivaren for att
denne ska vara att betrakta som en subsididr kreditférmedlare och dirmed omfattas av
regleringen.

Konsekvenser

4.  Konsumentverket anser att de nya kraven pa foretagen som foljer av
lagstiftningen kommer att resultera i kostnader for de foretag som omfattas av den
eftersom foretagen behover anpassa sin verksamhet efter de nya kraven.
Konsumentverket bedomer att utfardandet av foreskrifter om kreditgivning och
kreditformedling till konsumenter i forlangningen kan leda till besparingar for de
aktorer som omfattas av reglerna jamfort med om nagra foreskrifter inte hade
utférdats.

5. SRF:s uppfattning dr att de nya kraven kommer att resultera i kostnader i och
med anpassningar, administration och utveckling av hemsidan. Det medfor ocksa
kostnader for utbildning av arbetstagare som hanterar regelverket och for dem som
informerar och besvarar fragor fran konsumenter. SRF héller inte med om att det i
forlangningen kan leda till besparingar som Konsumentverket hiavdar.

6.  Ur ett konsumentperspektiv med ett utokat regelverk for forsiljning och
betalning som endast sker via hemsida &r det ett riskmoment 1 sig. Med mer
omfattande texter for konsumenten att tillgodogora sig, (jaimfort med de 1 dagsléget
redan existerande vid en kreditansdkan), klicka 1 godkédnnanden och l4sa
varningstexter tar processen langre tid och medfor att konsumenten lamnar betalsidan
for att lasa och godkdnna dokument i nya fonster, vilket ger risken att konsumenten
inte hitta tillbaka till ritt sida. Denna process gor att det kan droja for lang tid, sé att
bokningen/produktreserveringen 16per ut och méste tas om fran bdrjan med uppenbar
risk att resan inte ldngre finns att tillgd. Mer omfattande information medfor att
konsumenten missar relevant information for resan, vilket dr avgorande och aligger
konsumenten att ta del av for avtalets ingdende. Ytterligare information stéller ett
betydligt hogre krav pd huvudresenédren. Vid bokning via mobil innebér det att
konsumenten maste scrolla flera sidor for att komma igenom informationen.

7. Lagstiftningen innehaller flera oklarheter avseende bade tillimpningsomradet
och innebdrden av vissa centrala begrepp. En grundlaggande frédga dr vad som ryms
inom begreppet konsumentkredit och darmed kreditgivning. Det dr exempelvis oklart
om en modell ddr konsumenten erldgger en deposition vid bokning och slutbetalar vid
ett senare tillfdlle innebér att reseforetaget anses lamna en konsumentkredit. Om sa ar
fallet riskerar en stor del av resebranschen att omfattas av regleringen som subsididra
kreditgivare, trots att sddana uppligg i vissa fall forefaller vara undantagna fran lagens
tillampningsomréde.

Vidare kvarstér flera oklarheter kring definitionen av kreditformedlare. Av sarskild

betydelse ar hur begreppen “mot ersittning”, “erbjuda” och bistd” ska forstés. Det
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behover tydliggoras vilken koppling som krévs mellan en erséttning och sjélva
kreditférmedlingen samt om exempelvis rabatter, bidrag till systemutveckling eller
utbildningsinsatser omfattas. Det dr dven oklart om en niringsidkare anses erbjuda
eller bista vid kreditformedling enbart genom att tillhandahélla kreditbaserade
betalningsalternativ i en webbplats kassalosning eller om det krivs ett mer aktivt
agerande, sdsom radgivning, marknadsforing eller annan direkt medverkan i
kreditprocessen.

Det dr ocksé oklart hur kreditkortsbetalningar ska bedomas inom ramen for
regelverket. Dartill efterfragas vigledning kring inneborden av uttryck som
“rekommendera” respektive “ldgre krav”. SRF utgér fran att en rekommendation
forutsitter ett aktivt agerande fran foretagets sida och inte innebér att ndringsidkaren
ska behova begrinsa eller individuellt anpassa vilka betalningsalternativ som visas for
enskilda konsumenter. P4 motsvarande sétt behovs ett fortydligande av vilka
kunskaps- och kompetenskrav som géller i verksamheter dir personal inte har nagon
direkt konsumentkontakt och dir kreditalternativ endast presenteras genom en digital
kassaldsning.

Slutsats

Fordndringen bor inte omfatta forsdljning som endast sker via e-handel och dér séljare
inte erhéller provision. Vid e-handel viljer konsumenten sjilv betalningsalternativ
utan direkt paverkan fran siljare.

Det behovs en tydligare grins for vad som riknas som kreditférmedling.
Konsumentverket anger 1 konsekvensutredningen att en e-handlare eller butik som
erbjuder betalning pa kredit via en annan aktor 1 kassan kan betraktas som subsidiér
kreditformedlare om foretaget far ersittning fran kreditgivaren. Det ar dock oklart var
griansen gar mellan att faktiskt formedla en kredit och att endast tillhandahélla ett
betalningsalternativ eller en teknisk 19sning.

Slutligen efterlyser SRF ytterligare vigledning kring vilka typer av betalningsuppliagg
som omfattas av begreppet konsumentkredit. Det bor sérskilt klargoras hur vanliga
uppldgg inom resebranschen, dér en deposition betalas vid bokning och resterande
belopp erldggs senare, ska bedomas. Tydligare exempel och avgransningar skulle
bidra till en mer enhetlig tillimpning av regelverket och minska risken for att foretag
felaktigt bedomer sig omfattas av reglerna.

SRF foreslédr déarfor att Konsumentverket fortydligar genom konkreta exempel. Det bor
framga att en neutral presentation av ett betalningsalternativ eller en teknisk
integration inte i sig innebér att foretaget dr kreditformedlare. Beddmningen bor 1
stéllet utga fran vilken faktisk och aktiv roll foretaget har i processen fram till
kreditavtalet.

Det behovs ocksé en tydligare definition av vad som avses med erséttning. Det dr
oklart vilka direkta eller indirekta ersdttningar som omfattas och hur stark kopplingen
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madste vara mellan ersittningen och kreditformedlingen. Vid beddmningen bor det
klargdras att erséttning i sig inte ar tillrackligt for att ett foretag ska anses vara
kreditférmedlare. Foretaget méste dven utfora aktiviteter som omfattas av definitionen
av kreditformedling.

Stockholm som ovan

Didrik von Seth
Generalsekreterare
didrik.vonseth(@srf-org.se
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