Checklista foretag

a

Informera om ert telefonnummer och e-postadress under en tydlig
rubrik pa er webbplats. Rubriken bor ha bendmningen “kontakta oss”
eller liknande. Dina kontaktvagar ska gora det mojligt for
konsumenterna att snabbt kontakta och kommunicera effektivt med er.
Om ni anvander er av knappval bor ni beakta
funktionshinderperspektivet dar knappval kan vara problematiskt.
Exempelvis genom att informera, innan informationen om knappval
lases upp, att det gar att automatiskt kopplas till telefonist om man
vantar kvar.

Se till att ha tydlig information om hur konsumenter kan reklamera och
hur konsumenter som vill utéva angerratten ska ga till viaga.

Om du erbjuder kontaktformular eller chatt tank pa att informera om
konsumenterna kan spara kommunikationen och hur de i sa fall ska
gora.

Tank pa att du inte kan kriva att exempelvis uppsigning av avtal méste
ske muntligen.



