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Rattsavdelningen Finansdepartementet

103 33 Stockholm

Redovisning av uppdrag
Fi2020/02119/KO

Den 7 maj 2020 beslutade regeringen att ge Kammarkollegiet i uppdrag att
skyndsamt ta fram, tillgdngliggora och sprida information till paketresearrangorer
och resenérer, som tydliggér om och under vilka omsténdigheter vouchrar och
liknande virdebevis som avser paketresor och sammanliankade researrangemang
som erbjuds till resendrer omfattas av en stilld resegaranti.

Kammarkollegiet har genom uppdraget tydliggjort och informerat om och under vilka
omsténdigheter vouchrar och liknande viardebevis omfattas av en stélld resegaranti.

Utover uppdraget vill ocksd Kammarkollegiet med bilagd rapport redogora for
rattslaget och belysa den problematik pa rattsomradet som orsakats av den nu
uppkomna situationen med en véarldsomfattande pandemi och generell avradan for
icke nédvéandiga resor 6ver hela virlden, se bilaga.

Beslut i detta drende har fattats av generaldirektoren Gunnar Larsson. I

handlaggningen har deltagit enhetscheferna vid Rittsavdelningen Anette Schierbeck
och Anette Bergholm ad9vpkatfiskalen Ingela Allenbert, juristen Kristina Gustafsson
inde. Féredragande har varit juristen Larisa Serdioukova.

0_/ 044/ /// sulovo—

Larisa Serdioukova

Bilaga
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vardebevis kan omfattas av en stilld resegaranti

Box 2218, 103 15 Stockholm www.kammarkollegiet.se Telefon 08-700 08 00 Bankgiro 5052-5781
Birger Jarlsgatan 16, Stockholm registratur@kammarkollegiet.se Telefax 08-20 49 69



Rapport till Regeringskansliet (Finansdepartementet)

RAPPORT

Uppdraget att informera om under vilka villkor vouchrar och liknande
vardebevis kan omfattas av en stalld resegaranti

()
L

KAMMARKOLLEGIET



i Sid 1 (17)

,%(g—%‘\ KAMMARKOLLEGIET 2020-08-31 Dnr 1.1-04820-2020
RAPPORT

Innehall

1 SamMMANTAtINING ..o e e, 2
Lol BEGEFUIPU saonssisimanmsymun irsmmsrm i s oy e s S i A G S TSRS 2
1.2 Kammarkollegiets UPPEIft.......ccoririeriiiiiceeeeeeeeee ettt eee s 2
1.3 Konsumentverkets UPPEIft ..o o et 3
1.4 Uppdragets BENOMIOIANAE ......eiuieeeeeeieeeeeeeeeeeee e eee e e e e e e e ee oo 8
1.5 Information till paketresearrangdrer 0Ch rESENAIer.......cooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereenn, 3
1.6 Kammarkollegiets OVEervagandeN........cccwcecueeeeueeeeeee et ee e eseenen e 4
1.6. 1 AKLUEH IAEESTAPPON .ottt ettt e e e e e e e e s eseeen e 4
2 Gallande 1agstiftning MM ....ocee e er e, 5
2L PaK e S Ia B N ssimssisiassissinivrmestrsesneersssnesneesessnsmsssesiieenseas aasessssenss senssasess simssarinsess 6
2.2 - RESCEATANLIBEBN: unsmssmreisniestsiomitissimmssmsssmiv s s eSS AR o saa5 s onsahmn e §)
3 Skillnaden mellan begreppen paketresa och paketreseavtal ....6
Bl < PO ST i v chitcssiibainmanssssstie oo s imen i s o i D 6
8:2  PAKEITEEOAVIR isurrmnpansnnssaniussiioniansisimmmnsvevessvsmmarrssissesisssssmss s s RSB hES 7
4 Presentkort, voucher och VArdebevis .........ceceeeeeeeeeeeeeeeeeee, 8
Aol - PRCECIMCOIT bk o et el i i el ey e s A st o e 8
4.2 Vardebevis OCh VOUBHEE s sissmussissirisininssnsmnnensensones onssmmoismmmimssmsssmsesssetnssss 9
4.3 Europeiska kommissionens rekommendation ............c.eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeenann 9
5 Sarskilt om sammanlankade researrangemang..........ceoue....... 10
6 Ersattning enligt resegarantilagen ........occeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenann 10
6.1 Skyldighet att ordna reSegaranti.......ccuceceeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 10
6.2 Narresegarantin far tas i @NSPrAK ........oeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e, 11
T ROTTUISSVIBIT s sassivmmmmmosmnosimsis o sgnoon s pasesissbssind s s AR s SR 12
75 E )14 (o [ =1 = o e S SO e 12
Lot SAATBNTIUETRPHANT.. oo oimpmreomumssinsstomsinkuseiomsambn st 13
LRSI €l == T IS= 4o o 1T GRS 14

Box 2218, 103 15 Stockholm www.kammarkollegiet.se Telefon 08-700 08 00 Bankgiro 5052-5781

Birger Jarlsgatan 16, Stockholm registratur@kammarkollegiet.se Telefax 08-20 49 69



(d)) Sid 2 (17)
e 2020-08-31 Dnr 1.1-04820-2020
M KAMMARKOLLEGIET B

Rattsavdelningen

1 Sammanfattning

1.1 Bakgrund

Den 7 maj 2020 beslutade regeringen! att ge Kammarkollegiet i uppdrag att
skyndsamt ta fram, tillgAngliggora och sprida information till paketresearrangérer
och resenérer, som tydliggér om och under vilka omstandigheter vouchrar och
liknande vérdebevis som avser paketresor och sammanlidnkade researrangemang
som erbjuds till resenéirer omfattas av en stilld resegaranti.

Informationen ska dven omfatta vilka mojligheter och risker det kan innebira att
inneha sddana vardebevis jdmfort med en fordran, om den researrangér som stillt ut
vardebeviset blir insolvent.

1.2 Kammarkollegiets uppgift

Kammarkollegiet 4r en myndighet som har till uppgift att tillhandahalla service
inom det statliga omradet, framst avseende ekonomi, juridik, kapitalforvaltning,
riskhantering och administration. Alla som siljer eller marknadsfér resor maste ha
en resegaranti om resorna dr garantipliktiga enligt resegarantilagen (2018:1218).
Syftet med lagen ar att skydda resenérerna om aktdren blir insolvent.
Kammarkollegiet beslutar och godkénner arrangérers och néaringsidkares
resegarantier samt beslutar om ersittning fran resegarantin om resan stills in eller
avbryts pa grund av att arrangéren eller niringsidkaren har blivit insolvent.
Kammarkollegiet ar utpekad tillsynsmyndighet for resegarantilagen.?

! Regeringsbeslut den 7 maj 2020 Fi2020/02119/KO.
% 1§ forordningen (2007:824) med instruktion for Kammarkollegiet, 19 § resegarantilagen och
11 § resegarantiférordningen (2018:1340).
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1.3 Konsumentverkets uppgift

Konsumentverket ar forvaltningsmyndighet fér konsumentfragor och har bland
annat i uppdrag att utova tillsyn 6ver konsumentskyddande regler som faller inom
myndighetens ansvarsomrade, att informera och végleda konsumenter om deras
rattigheter samt att stiarka konsumenternas stillning p4 marknaden genom
kontakter med privata aktérer. Konsumentverket ér utpekad tillsynsmyndighet for
paketreselagen (2018:1217).3

1.4 Uppdragets genomforande

Kammarkollegiet har 16pande informerat Regeringskansliet (Finansdepartementet)
om uppdragets genomforande.

Uppdraget har genomférts i samrad med Konsumentverket. Kammarkollegiet har
ocksa tagit del av Konsumentverkets stAndpunkt gillande tillgodohavanden vid
installda resor och evenemang. ¢ Konsumentverket slar bland annat fast att
konsumenten enligt huvudregeln har ritt till aterbetalning i pengar. Om en
konsument erbjuds ett tillgodohavande istéllet for Aterbetalning &r det viktigt att
erbjudandet innebér en verklig valmdjlighet fér konsumenten samt att villkoren for
ett tillgodohavande tar hénsyn till bestimmelserna i paketreselagen och
resegarantilagen och ar skéliga utifran till exempel giltighetstid.

Kammarkollegiet har ocks& inhdmtat information och synpunkter fran Svenska
resebyra- och arrangérsféreningen samt fran andra berérda myndigheter och
organisationer.?

1.5 Information till paketresearrangorer och resenarer

I enlighet med uppdraget informerade Kammarkollegiet den 26 juni 2020 pa
hemsidan paketresearrangorer och resenédrer om och under vilka omsténdigheter
vouchrar och liknande vardebevis som avser paketresor som erbjuds till resenérer
omfattas av en stélld resegaranti. ¢ Den 30 juni 2020 skickades ocksa informationen
ut till paketresearrangorerna.’

31 § forordningen (2009:607) med instruktion for Konsumentverket och 6 kap. 1 §
paketreselagen.

4 Konsumentverket, dnr 2020/477:3 den 11 maj 2020,
https://www.konsumentverket.se/contentassets/177df7cdbas04e02a0dfefleTe53¢00¢/ konsumen
tverkets-standpunkt-tillgodohavanden. pdf

5 Se avsnitt 7 i rapporten.

6 Bilaga 1.

7 Bilaga 2.
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Enligt Kammarkollegiets beddmning omfattas inte vouchrar och liknande vardebevis
som researrangorer erbjuder till sina kunder vid instéllda resor istillet for
aterbetalning i pengar av reseforetagets resegaranti.

Nuvarande resegarantisystem innebér att resegarantin ska stillas vid erbjudandet
av en paketresa medan reseniren kan f4 ersittning ur den stillda resegarantin forst
efter att paketreseavtalet har ingatts. Att reseniren far en voucher/virdebevis som
uppfyller definitionen fér en paketresa innebér inte enligt Kammarkollegiets mening
att vouchern/virdebeviset utgor ett sddant paketreseavtal som uppstar ndr man
faktiskt bokat en resa och fatt bokningsbekriftelse. Detta beror pa att
vouchern/virdebeviset inte 4r ndgot paketreseavtal utan endast ett tillgodohavande.
En forutsattning for att den stillda resegarantin ska kunna tas i ansprak ar att
paketreseavtalet inte fullgors till f6ljd av att arrangoren blir insolvent eller gar 1
konkurs.

Eftersom vouchern/virdebeviset inte utgor ett paketreseavtal har resenéren mot
bakgrund av lagens utformning inte ritt till ersittning ur resegarantin med stod av
vouchern/vardebeviset. Det dr forst nir vouchern/viardebeviset anvinds for att boka
en ny paketresa som ett paketreseavtal uppstéar. Det kravs alltsé att resenéren aktivt
anvander vouchern/vérdebeviset for att ett paketreseavtal ska komma till stand. Om
det nya paketreseavtalet inte fullgors till f6ljd av researrangorens insolvens eller
konkurs kommer den nya resan att omfattas av den stillda resegarantin.

1.6 Kammarkollegiets 6vervaganden

Kammarkollegiet har genom uppdraget tydliggjort och informerat om och under vilka
omstindigheter vouchrar och liknande vardebevis omfattas av en stilld resegaranti.

Utéver uppdraget vill ocksd Kammarkollegiet med denna rapport redogora for
rattslaget och belysa den problematik pa rattsomradet som orsakats av den nu
uppkomna situationen med en vérldsomfattande pandemi och generell avradan for
icke nodviandiga resor. Kammarkollegiet redogér ocksa for skillnaden mellan
begreppen paketresa och paketreseavtal, inneborden av presentkort, voucher och
liknande vardebevis samt i vilka situationer den stallda resegarantin far tas i
ansprak. Rapporten avslutas med en kort redogérelse for remissvaren.

1.6.1 Aktuell lagesrapport

Utrikesdepartementet (UD) beslutade den 14 mars 2020 om avradan fran icke
nodvéndiga resor till alla lander. Avrddan har sedermera bade forlingts och #ndrats
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vid olika tillfallen.® Coronapandemins utbrott har fatt stora konsekvenser pa
resandet och tusentals resor har stillts in pa grund av UD:s avradan.

Hittills har 23 reseféretag forsatts i konkurs och tre reseféretag har inlett foretags-
rekonstruktion under perioden den 1 januari—25 augusti 2020. Under denna period
har Kammarkollegiet sammanlagt tagit emot 2 368 ansdkningar om ersittning enligt
resegarantilagen och utav dessa har 431 drenden avgjorts.

Bade paketreselagen och resegarantilagen utgér konsumentlagstiftning som syftar
till att skydda konsumenten. Resor som stills in p4 grund av de radande
restriktionerna omfattas dock inte av resegarantilagen. Resenérer som fatt sina resor
installda pa grund av coronapandemin och/eller UD:s avradan ska fa aterbetalning
av researrangoren enligt paketreselagens bestimmelser. Manga av dessa resenérer
far dessvérre inte ndgon ersittning alls i de fall researrangorer forsitts i konkurs
innan de har gjort nagon aterbetalning till sina resenirer. Kammarkollegiet har
lopande informerat resenédrer som hért av sig till myndigheten att underscka
mdojligheterna att boka om den instillda resan till ett senare tillfalle. P4 sa sétt
omfattas den nya resan av resegarantin vid eventuell framtida konkurs.

En mycket stor del av de ansokningar som Kammarkollegiet redan har tagit emot till
féljd av pandemins utbrott har avslagits eftersom resegarantilagens bestimmelser
inte blir tillampliga i dessa fall. Dessa resenirer kan sigas hamna "mellan stolarna”
och star utan den ersattning som de egentligen har ritt till enligt syftet med det
bakomliggande paketresedirektivet. Manga resenirer har till Kammarkollegiets
handliggare uttryckt en frustration 6ver den gillande lagstiftningen pa omradet. Det
giller framforallt resendrer som har fatt beskedet om att de har ritt till ersittning
enligt paketreselagen men som inte har hunnit fA nagon ersittning eftersom deras
reseforetag, innan aterbetalning, har forsatts i konkurs eller inlett foretags-
rekonstruktion.

2 Gallande lagstiftning m.m.

Tillamplig lagstiftning p&4 omradet dr paketreselagen och resegarantilagen. Lagarna
tradde i kraft den 1 augusti 2018 och bygger pa ett EU-direktiv om paketresor och
sammanléankade researrangemang.? Syftet med direktivet dr att bidra till en val
fungerande inre marknad och till att uppna en s& hég och enhetlig konsument-
skyddsniva som mojligt.19 Det ar ett fullharmoniseringsdirektiv vilket innebar att

8 httpsy/www.regeringen.se/uds-reseinformation/ud-avrader/a--andringar-av-avradan-fran-
icke-nodvandiga-resor-till-alla-lander/ hamtad 2020-08-31.

9 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2302 av den 25 november 2015 om
paketresor och sammanliankade researrangemang.

10 Prop. 2017/18:225, s. 25.
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medlemsstaterna inte i sin nationella lagstiftning far behalla eller inféra
bestammelser som avviker fran bestammelserna i direktivet. !

2.1 Paketreselagen

Paketreselagen innehaller bland annat bestimmelser om lagens tillimpningsomrade,
definitioner av centrala begrepp sdsom vad som avses med resetjéanst, paketresa och
sammanlidnkat researrangemang, arrangorens informationsskyldigheter och
innehéllet i paketreseavtalet samt bestimmelserna om fullgérande av paketresan
och tillsyn.

2.2 Resegarantilagen

Resegarantilagen géller for paketresor och sammanlinkade researrangemang som
omfattas av paketreselagen. Den som erbjuder paketresor eller underlattar for
uppkomsten av ett sammanlidnkat researrangemang ska anmaéla sin reseverksamhet
till Kammarkollegiet. Kammarkollegiet prévar om det finns en skyldighet att ordna
med resegaranti samt om det finns forutsittningar for att godkénna en ordnad
resegaranti. Resegarantin ska bland annat sékerstélla att de betalningar som gors
for resan betalas tillbaka till resenéiren i den utstridckning som resan inte genomfors
till f6ljd av insolvens hos arrangoren eller den néringsidkare som genom férmedling
eller p4 annat sédtt underliattat uppkomsten av ett sammanlidnkat researrangemang.

3 Skillnaden mellan begreppen paketresa och
paketreseavtal

Det &r viktigt att gora skillnad mellan begreppen paketresa och paketreseavtal
eftersom paketresa och paketreseavtal uppstar vid olika tidpunkter.

3.1 Paketresa

I 1kap. 3§ 1 st. paketreselagen definieras begreppet paketresa och i bestimmelsen
anges de grundlaggande forutsattningarna for att en paketresa ska uppkomma. Det
kravs att det 4r en kombination av minst tva olika resetjanster som avser samma
resa. Enligt 1 kap. 3 § p. 1 uppstar en paketresa nér en och samma néringsidkare
satter ithop minst tva olika typer av resetjanster innan ett avtal om alla rese-
tjdnsterna ingés. En andra kategori av paketresor beskrivsi 1 kap. 3 § p. 2. a—e.
Bade punkten 1 och punkten 2 i 1 kap. 3 § géller i fall dar separata avtal om

1 Prop. 2017/18:225, s. 26.
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resetjdnster ingas med en eller flera néringsidkare. Om négon av punkterna dr
tilldmplig uppstar en paketresa.12

3.2 Paketreseavtal

Enligt definitionen i direktivet utgér paketreseavtal ett avtal om en paketresa som
helhet eller, om paketresan tillhandahélls enligt separata avtal, alla avtal som
omfattar resetjanster som ingar i paketresan.!® Nagon definition av paketreseavtal
finns inte i paketreselagen. Daremot innehaller 2 kap. 1 § 1 st. paketreselagen
bestimmelser om viss grundlédggande information som ska ges av arrangéren innan
ett paketreseavtal ingas, sa kallad férhandsinformation. Informationen avser bland
annat resetjansternas huvudsakliga egenskaper, paketresans totalpris och
betalningssatt. Av 2 kap. 1 § p. 4 framgar att resenéren ska fa information om villkor
for betalning. Det innebér att reseniren ska fa information om det belopp eller den
del av paketresan som ska betalas vid ingdendet av paketreseavtalet och nir
resterande del av paketresan ska betalas.!4

Av 2 kap. 3 § paketreselagen framgar vidare att merparten av forhandsinformationen
som utgangspunkt utgér avtalsinnehall. Vad ett paketreseavtal ska besta av beskrivs
12 kap. 6 § paketreselagen.

Paketreseavtal kan uppsta pé olika sétt. Nér det giller paketreseavtal som ingas pa
en webbplats blir avtalet bindande nér resenéren uttryckligen har accepterat
betalningsskyldigheten.!5 I 6vrigt dr det arrangérens avtalsvillkor som avgér nir
paketreseavtalet blir bindande.1¢ Exempelvis kan ett paketreseavtal bli bindande
redan nér resenéren tar emot en skriftlig bekréftelse fran arrangoren. Paketrese-
avtal kan ocksa bli bindande nér arrangoren har bekriftat en bestallning skriftligen
och resendren har betalat en del av resans pris. I de fall da arrangéren inte har
angett villkor om néar avtalet blir bindande kan reseniren bli bunden av muntliga
overenskommelser vilket arrangoren da maste kunna styrka. Gemensamt for alla
dessa sitt dr att en bokning har skett.

'2 Paketreselagen galler, enligt 1 kap. 1 § 2 st. paketreselagen, inte for paketresor som &r
kortare an 24 timmar och som inte inkluderar 6vernattning, fér resor som anordnas utan
vinstsyfte pa tillfallig basis och for en begrinsad grupp resenirer eller for vissa typer av
affarsresor.

13 Artikel 3, p.3 i Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2302 av den 25 november
2015 om paketresor och sammanlankade researrangemang.

14 Prop. 2017/18:225 s. 113.

15 2 kap. 4 § paketreselagen.

16 Se t.ex. SRF:s Allmanna resevillkor for paketresor punkt 1.1: Avtalet blir bindande for
parterna nar arrangéren skriftligen bekraftat resenirens bestallning om inte annat avtalats.
Arrangéren ska bekrafta resenirens bestillning utan dréjsmal. ;\ngerrétt galler inte vid avtal
om paketresor.
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4  Presentkort, voucher och vardebevis

4.1 Presentkort

Ordet presentkort beskrivs i Svenska Akademiens ordbok som en present bestdende
av ett av en affér eller ett foretag (mot betalning) utfardat bevis berattigande
innehavaren att uttaga varor och dylikt for en viss angiven summa.

Ett presentkort pa ett visst belopp utgor inte en paketresa enligt definitionen i 1 kap.
3 § paketreselagen. Om ett sddant presentkort har anviints som betalning for en
paketresa eller sammanlédnkat researrangemang uppstar ett paketreseavtal eller
avtal om sammanlédnkat researrangemang. Betalningen bor vara skyddad av
resegarantin om 6vriga krav i resegarantilagen ar uppfyllda.

I forarbetena till paketreselagen ndmns paketresor med delvis 6ppet innehall, till
exempel presentkort i samband med beskrivningen av paketresedefinitionen i 1 kap.
3 § 1st. p. 2 d) paketreselagen. Paketresan behover i detta fall inte ha utformats
innan avtalet traffas.!” Det kan exempelvis vara fraga om paketresor i presentkorts-
form eller en hotellvistelse dér det i priset ingar att reseniren pa resmalet ges
mojlighet att véalja bland olika resetjanster sdsom till exempel ansiktsbehandlingar
och massage.18

I utredningen till paketreselagen beskrivs denna situation sésom att resetjansterna
kombineras efter ingdendet av ett avtal enligt vilket en niringsidkare ger reseniren
ratt att valja bland ett urval av olika typer av resetjanster.19

I den svenska 6versittningen av direktivet nimns paketresor i presentkortsform i
skal 11, vilket har tagits med i definitionen av en paketresa i artikel 3.2.b.iv.20

Noteras bér att i den engelska 6versédttningen av skil 11 anvinds istillet begreppet
"package travel gift box” 2!

Enligt Kammarkollegiets bedomning krivs att en bokning har skett for att en
paketresa 1 presentkortsform ska utgora ett bindande paketreseavtal.

17 Prop. 2017/18:225. s. 37.

18 Prop. 2017/18:225. s. 106.

19 SOU 2016:56, s. 119.

20 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2302 av den 25 november 2015 om
paketresor och sammanlankade researrangemang.

21 For att jamfora med fler 6versdttningar av direktivtexten kan nimnas att i den tyska
oversattningen anvands begreppet " Reise-Geschenkbox” och i den franska “coffrets-cadeaux’.
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Det uppdrag som regeringen gav Kammarkollegiet handlar emellertid om vouchrar
och liknande virdebevis som erbjuds till resenérer istdllet for dterbetalning i pengar
vid instéllda resor. Kammarkollegiet redogor for dessa begrepp nedan.

4.2 Vardebevis och voucher

I Svenska Akademiens ordbok beskrivs ordet viirdebevis som ett bevis som berittigar
till uttag av varor och dylikt till angivet vérde. Ordet voucher beskrivs som ett
véardebevis som ger ratt till (rabatt pa) viss produkt eller tjanst, sarskilt i fraga om
hotellévernattning. Utifran de angivna definitionerna ger ett vardebevis reseniren
ratt att plocka ut produkter (resetjinster i det har fallet) till ett visst viarde, medan
en voucher ger resenéren ritt till en viss produkt.

Varken voucher eller viardebevis ndmns i paketreselagen, resegarantilagen eller dess
forarbeten.

Enligt Kammarkollegiets bedémning &ar det gemensamt for bade presentkort i
traditionell bemarkelse, vouchrar och vardebevis att resensren har en fordran pa
bolaget. Skillnaden i begreppen ligger i hur fordran uppstar. Resenéren véljer aktivt
att kopa ett presentkort till skillnad mot en voucher eller virdebevis som fis i utbyte
mot att resenéren av nagot skal avstar kontant aterbetalning. Beroende pa hur
voucher/véirdebevis ar utformat far resenéren istéllet ett tillgodohavande som ger
ritten att till exempel boka en paketresa eller kopa en flygbiljett.

4.3 Europeiska kommissionens rekommendation

Kommissionen utfirdade den 13 maj 2020 en rekommendation om virdebevis som
erbjuds passagerare och resenéirer som ett alternativ till erséttning for instéllda
paketresor och transporttjdnster mot bakgrund av covid-19 pandemin. Ett férbehall
ar att passageraren eller resenéren frivilligt godtar ett vardebevis i stéllet for
aterbetalning i pengar. Viardebevis bor ha en giltighetstid p4 minst 12 manader.
Dérefter bor full aterbetalning ske inom 14 dagar om inte reseniren utnyttjat
véardebeviset eller endast utnyttjat det delvis. Vardebevis som uppfyller vissa
uppstéllda krav i rekommendationen bér, enligt kommissionen, omfattas av ett
tillréckligt effektivt och robust skydd mot transportféretagets eller arrangorens
insolvens.
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5 Sarskilt om sammanlénkade researrangemang

Med sammanlankat researrangemang avses ett arrangemang som bestar av minst
tva olika typer av resetjdnster som avser samma resa och som inte utgor en
paketresa.?2 Det sammanlédnkade researrangemanget uppstar nar resenédren har
bokat en resetjénst av ett foretag, dir foretaget sedan underlittar for resenéren att
for samma resa képa ytterligare en resetjinst. Det handlar alltsa om separata avtal
som kan ha ingatts med ett eller flera foretag. Forutsattningen ar att det forsta
avtalet pa nagot satt underlidttar for de andra képen.

Det dr den forsta reseaktoren, som underléttar for de andra képen, som &r skyldig att
ordna med resegaranti for sin del av arrangemanget.?? Resenéren kan endast fa
ersittning for den resetjinst som hen képt hos den forsta reseaktoren i det fall
resetjénsten inte fullgérs till f6ljd av reseaktdrens insolvens. Ovriga resetjénster
ersatts inte.

Det karakteristiska draget f6r ett sammanlinkat researrangemang ar att den andra
resetjinsten alltid 4r valbar och att det blir upp till reseniren att vilja att ingd ett
nytt avtal om den andra resetjansten.

Kammarkollegiet konstaterar vidare att begreppet presentkort ndmns i bade
forarbetena och direktivet endast i samband med vad som definieras som paketresa.
Det saknas motsvararande koppling till sammanlénkade researrangemang.

Mot bakgrund av det sammanlénkade researrangemangets konstruktion anser
Kammarkollegiet att voucher/virdebevis for sammanlinkade researrangemang inte
kan omfattas av resegaranti.

6 Ersattning enligt resegarantilagen

6.1 Skyldighet att ordna resegaranti

En resegaranti kan besta av en betalningsutfiistelse, en forsiakring, deponerade
medel, eller nagot annat liknande atagande.24 De garantier Kammarkollegiet har
idag bestar av betalningsutfistelser och deponerade medel. Ingen aktor har 4n sé
lange ordnat med resegaranti genom en foérsikring.

221 kap. 4 § paketreselagen.
237 § resegarantilagen.
24 13 § resegarantilagen.
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Kammarkollegiet ska préva om det finns férutsittningar for att godkdnna en ordnad
resegaranti. For att Kammarkollegiet ska kunna godkéinna en ordnad resegaranti
behover beloppet vara tillrickligt stort for att téicka alla betalningar som aktoren
tagit emot. I prévningen utgar Kammarkollegiet ifran storleken pa de sammanlagda
betalningar som gjorts av resenérer for paketresor respektive sammanlénkade
researrangemang, tidsperioden mellan delbetalning och slutbetalning och
fullgorandet av resetjinsten, och i férekommande fall, den uppskattade kostnaden for
hemtransporter.?> Det innebér att det varje manad ska finnas en resegaranti med ett
belopp som tacker alla anmalningsavgifter och slutbetalningar som har tagits emot
fran resendrer som dnnu inte har genomfort sin paketresa. Resegarantin ska ocksa
tacka den uppskattade hemtransportkostnaden fér de resendrer som har sin avresa
under den aktuella manaden. Uppgifterna limnas av researrangorerna. Nar
paketreseavtalet ar fullgjort behover resegarantin inte lingre ticka de betalningar
som resendren har gjort for paketresan.26

Antalet aktiva researrangérer registrerade hos Kammarkollegiet dr for narvarande
1 196. Det totala beloppet pa de stdllda resegarantierna for augusti 2020 ar ca 4,5
miljarder kronor. I bérjan av mars 2020 var beloppet omkring 7,5 miljarder kronor.
Minskningen av garantibeloppet beror pa att manga researrangorer till f6ljd av en
kraftigt minskad resef6rséljning i sparen av pandemiutbrottet har begart att
Kammarkollegiet ska préva om resegarantin kan séttas ned.

6.2 Nar resegarantin far tas i ansprak

Enligt 6 § resegarantilagen ska resegarantin fér en paketresa siakerstilla att de
betalningar som gors for paketresan betalas tillbaka till resenéiren i den utstriackning
som paketreseavtalet inte fullgors till f6ljd av arrangérens insolvens. Resegarantin
ska omfatta alla betalningar som gors av resenéren sjilv eller ndgon annan, och
oavsett hur dessa beniamns av arrangéren. Aterbetalningen ska avse allt som
betalats for de resetjdnster som inte fullgors till f6ljd av arrangdrens insolvens.27

Resenéren ska ha ratt till ersiattning f6r betalningar som han eller hon gjort for en
resa endast 1 den utstriackning resan inte fullgérs pa grund av arrangorens insolvens.
Det maste saledes finnas ett samband mellan arrangdrens insolvens och det
uteblivna fullgérandet av resetjansten for att ersattning ska utga.2s

Enligt 18 § resegarantilagen ska resegarantin tas i ansprak for att erséitta reseniren
i den utstrackning som framgar av 6-9 §§ samma lag. Det innebir att resegarantin

25 12 § resegarantilagen.
26 6 § resegarantilagen.

27 Prop. 2017/18:226 s. 78.
28 Prop. 2017/18:226 s. 33.
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inte far tas i ansprak for att ersitta resenédren i andra situationer eller i vidare
utstriackning 4n vad som anges i de nimnda bestimmelserna.29

7 Remissvar

[ samband med uppdraget har Kammarkollegiet samratt med Konsumentverket och
inh&mtat information och synpunkter fran Svenska resebyra- och arrangors-
foreningen samt fran andra berérda myndigheter och organisationer. Remiss-
instanserna ombads dven beskriva vilka mgjligheter och risker de ser med att
erbjuda resenérer en voucher eller liknande virdebevis fér paketresor och
sammanlidnkade researrangemang.

De flesta remissinstanserna dr 6verens om att vouchrar/virdebevis inte omfattas av
den nuvarande resegarantilagen, di nigon bokning av en ny resa inte har skett.
Resenéren har endast en fordran p4 reseféretaget. Nagon remissinstans anser att det
vore dnskvért om paketreselagen éndrades sa att researrangérer skulle kunna
erbjuda vouchrar i stéllet for dterbetalning.

Négra remissinstanser anser att resegarantilagen borde #ndras sa att den dven
omfattar vouchrar/virdebevis, medan andra remissinstanser menar att garanti-
utgivarnas risktagande da skulle bli fér stort och hela garantisystemet skulle behéva
ses over. [ stdllet vill nagra remissinstanser ha ett sarskilt riktat stod till
resebranschen.

Nedan foljer en sammanfattning av remissvaren. Remissvaren bifogas ocksa i sin
helhet som bilagor till rapporten.

7.1 Myndigheter

Allmianna reklamationsniamnden: Allménna reklamationsnidmnden konstaterar
att remissen inte innehéaller nagra civilrittsliga bestimmelser som har betydelse i
nédmndens verksamhet och har diarfér inga synpunkter.30

Konsumentverket: Konsumentverket vill framhélla att det vid utformning av
information &r viktigt att beakta personer med funktionsnedsittning och att
informationen bér vara tydlig och enkel att forstd. Konsumentverket anser att det ér
mojligt att utfarda en voucher som omfattas av begreppet paketresa, men for det fall
att vouchern ska anses vara ett paketreseavtal, och darmed omfattas av rese-
garantin, bor de aktuella resetjansterna och dess egenskaper framga tillrackligt

29 Prop. 2017/18:226 s. 87.
30 Bilaga 3.
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tydligt for att resenédren ska kunna ta tillvara sina rittigheter enligt paketreselagen.
Det ar dven viktigt att villkoren for fordran édr skiliga och att det tydligt framgéar for
resendren att det &r frivilligt att acceptera en voucher.3!

7.2 Garantiutfardare

Kredit- och Garantiforsikringsforeningen: Kredit- och Garantiforsikrings-
féreningen representerar de flesta forsikringsbolag som erbjuder resegarantier pa
den svenska marknaden. Foreningen 4r i grunden positiv till att vissa researrangorer
erbjuder vouchers till sina kunder. Vouchern lsser da de finansiella utmaningarna pa
kort sikt och kan i vissa fall innebéra att man undviker, eller Atminstone reducerar,
antalet konkurser i branschen. Ur garantiutstéillarnas perspektiv ser de dock stora
risker med att lata vouchrar omfattas av redan stéillda resegarantier. Enligt
nuvarande utformning av resegarantilagen omfattas inte presentkort eller andra
vardebevis av resegarantin, da det inte ar sidkert att vouchern eller viardebeviset
avser en paketresa. En resegaranti ar i dag uppségningsbar och vid uppségnings-
tillfallet far garantigivaren full insyn i den utestdende exponeringen och den Ater-
stédende léptiden. En voucher innebér att risken férflyttas i tiden och gor det déarmed
mycket svart att bedoma risken samt nist intill oméjligt att prissdtta garanti-
utstallarens risk. Researrangérer med en stor andel vouchrar/virdebevis kommer att
f4 mycket svart att teckna resegarantier. Finns det ett 6nskemal fran lagstiftarens
sida att vouchrar/vardebevis ska omfattas av resegarantierna behéver det géras en
total 6versyn av resegarantisystemet och sannolikt en ny lagstiftning.32

Nordic Guarantee: Nordic Guarantee 4r medlem i Kredit- och Garantiforsikrings-
foreningen och hanvisar till deras remissyttrande.33

Vector Nordic AB och Gar-Bo Forsikring AB: Vector Nordic AB och Gar-Bo
Forsékring AB har ett gemensamt remissvar. En opreciserad voucher kan jamstillas
med ett presentkort och beréttigar inte till erséittning ur resegarantin. Om déremot
resendrerna ombokas till en specifik resa senare i ar eller nasta ar, kommer den att
omfattas av resegarantin. Innan garantigivare stéller ut betalningsutfistelser for
resegarantier bedomer de riskerna utifrdn de begréansningar som anges i resegaranti-
lagen och den verksamhet som varje garantitagare bedriver. Att resegarantin
plotsligt skulle omfatta ett storre ansvar i form av generella tillgodohavanden kan
narmast liknas vid en retroaktiv lagstiftning som férsitter garantigivarna i en

31 Bilaga 4.
32 Bilaga 5.
33 Bilaga 6.
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mycket besvarlig situation. Allménna tillgodohavanden i form av presentkort och
vouchrar kan eller ska inte omfattas av resegarantierna.?4

7.3 Organisationer

Foreningen Svensk Sjofart: Foreningen Svensk Sjéfart dr en branschorganisation
for svensk sjéfartsnéring och representerar ett 60-tal rederier med verksamhet 6ver
hela vérlden. Fragan om vouchrar kan ha vissa férdelar bade for researrangorer och
konsumenter, men det &r centralt att den trygghet som finns fér konsumenten i dag
bibehalls. Dessutom &r informationsfragan viktig. Mot bakgrund av marknadens
internationella karaktar foresprakas dock att eventuella materiella Andringar i
forsta hand ska ske genom dndringar av gidllande EU-reglering och inte p& nationell
nivd. Om Sverige ensidigt véljer att géra dndringar eller inféra kompletterande
regler maste det beaktas att det inte innebér onédiga administrativa bérdor for
researrangorerna.sb

Foreningen Svenska Turistbussféretagen (Turistbussforetagen):
Turistbussféretagen samlar drygt 70 bussforetag 6ver hela landet, varav de allra
flesta 4r mindre foretagare. Researrangorerna foérvintas ta fullt ansvar gentemot
resendrerna, men har inte nagot motsvarande skydd gentemot sina leverantorer.
Systemet med en voucher i stéallet for aterbetalning &r nigot som Turistbussféretagen
valkomnar. Flera andra lander inom EU éverviger liknande system. Den svenska
paketreselagen borde kunna 4ndras i linje med EU-kommissionens rekommendation
sa att researrangorer med befriande verkan ska kunna erbjuda vouchrar i stallet for
aterbetalning. Vouchertillgodohanvande bor regleras i ndgon form av myndighets-
foreskrift, lampligast genom konkret lagstiftning, och sikras upp genom resegaranti-
systemet.36

Svensk Forsiakring: Om resenéren erhaller en voucher p4 motsvarande belopp som
inbetalats for paketresan innebér det att nar vouchern ska utnyttjas i framtiden
méste sannolikt researrangoren betala leverantorer (flygbolag och hotell) en gang till.
Detta kan medféra en betydligt storre likviditetspress pa researrangdren framledes
an situationen &r i dagsléaget. Det rader en viss oklarhet om vouchrar omfattas av
resegarantin, da exempelvis presentkort och andra vardebevis undantas fran rese-
garantin. Vouchrar, eller vardebevis, ar till sin natur utformade att anvandas till att
boka paketresor generellt och inte specifika resor. Den nu uppkomna situationen med
en varldsomfattande pandemi med generell avradan for icke nédvandiga resor éver
hela varlden bér betraktas som en risk som oproportionerligt inverkar pa kostnader

34 Bilaga 7.
35 Bilaga 8.
36 Bilaga 9.
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for skyddet inom resegarantin. Det 4r mer limpligt med ett nationellt stéd till rese-
arrangorer for att hantera den prekéra situation researrangérer har hamnat i.37

Svenska Bankféreningen: Svenska Bankforeningen avstar fran att limna
synpunkter angdende remissen.38

Svenska Flygbranschen: Svenska Flygbranschen (SBF) ér ett arbetsgivar- och
branschférbund inom Transportforetagen som har cirka 90 medlemsforetag som
marknadsfor och salufér flygbiljetter, men dven paketresor och sammanliankade
researrangemang. Spridningen av coronaviruset har paverkat transport-, rese- och
besoksnédringen mycket negativt. Flygbolag har tvingats stélla in nidrapa samtliga
utrikesflygningar sedan mitten av mars till f51jd av statliga beslut utanfor flyg-
bolagens kontroll. Spridningen av coronaviruset ar en extraordinér hiandelse, force
majeure. For foretagen skulle ett storre anvéndande av vouchrar innebira en
tillféllig lattnad for likviditeten. Vouchrar skulle kunna sammankopplas med ett
krav om aterbetalning fran féretaget om kunden inte 16ser in vouchern inom till
exempel 12 manader. SBF stéller sig ddremot tveksamma till om resegarantilagen
omfattar vouchrar. Ett utkat tillimpningsomrade av resegarantilagen skulle kunna
f& negativa konsekvenser avseende storleken pa stallda garantier.3?

Svenska resebyra- och arrangorsféreningen (SRF): Det framgar tydligt av
forarbetena till resegarantilagen att ett presentkort hos en researrangor endast
omfattas av resegarantin om detta utnyttjats for att boka en paketresa eller ett
sammanlédnkat researrangemang. EU-kommissionen har tydligt vid flera tillfillen
uttalat att vouchrar endast far ersétta aterbetalning om vissa villkor 4r uppfyllda.
En resenér som inte accepterar en voucher har ritt till Aterbetalning, om reseniren
inte utnyttjar vouchern inom angiven giltighetstid har denne ratt att 16sa in
vouchern och det kravs att en voucher ticks av resegaranti, si att kunden ar
skyddad om arrangoren skulle ga i konkurs. Reseféretag har drabbats mycket hart
av den pagéende pandemin. Foretagen séljer inte ndgra resor och paketreselagen
alagger arrangoren att aterbetala pengar till de resenérer vars resor blivit instillda.
Flygbolag och andra underleverantorer aterbetalar inte pengar till reseféretagen,
annat an i ett fatal undantagsfall. Manga reseféretag lider darfor av en akut
likviditetsbrist. Att i detta lige utfirda vouchrar eller viardebevis léser inte
problemet, utan skjuter endast upp det. Nagon form av voucherlésning i kombination
med statsstéd skulle kunna vara en 18sning, fér att sikerstilla att foretagen
overlever fram till dess att stodet kan betalas ut. Staten skulle dock vara tvungen att
garantera skydd for resenérerna om arrangéren gar i konkurs, eftersom det
befintliga resegarantisystemet inte ticker presentkort, oavsett om det kallas
vouchrar, presentkort eller viardebevis. For ett fatal medlemmar kan vouchrar vara

37 Bilaga 10.
38 Bilaga 11.
39 Bilaga 12.
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en l6sning, men hittills har endast 10-20 procent av resendrerna godtagit det. En
voucher eller presentkort ar endast ett bevis p4 att innehavaren har en fordran pa
det utfardande foretaget. Resegarantilagen ér tydlig i det att vouchrar och present-
kort inte omfattas av resegaranti. Att tolka lagen pa annat sétt skulle medfora en
mycket stor risk for att de banker och forsikringsbolag som i dag stéller ut bank-
garantier och betalningsutfistelser till Kammarkollegiet kommer att sdga upp dessa
garantier, da de anser att risken for dem blir mycket stérre dn de haft anledning att
rdkna med. Harigenom kommer hela resegarantisystemet att kollapsa och de
svenska researrangérerna i praktiken drabbas av naringsférbud.40

Sveriges Bussforetag: Sveriges Bussforetag 4r en arbetsgivar- och bransch-
organisation for den yrkesméssiga bussbranschen och representerar saval buss-
researrangorer som busstrafikféretag. Under den pdgdende pandemin har svenska
bussféretag och bussresearrangorer, framforallt de med huvudsaklig inriktning pa
forsaljning av paketresor, drabbats mycket hart. I sparen av den likviditetskris som
uppstatt for manga researrangorer har fragan kring mojligheten att ge resenérer
vouchrar i stéllet for kontant aterbetalning diskuterats p& europeisk niva. Med nu
gillande lagstiftning &r det inte mojligt att vouchrar, presentkort eller andra
vardebevis kan omfattas av stéallda resegarantier. Vouchrar #r inte heller en l6sning
pa researrangorernas uppkomna problem, da problemet med féretagens likviditet
skjuts upp nagot tidsméssigt, men inte forsvinner. I resegarantilagen finns det
tydligt reglerat att resegarantin inte omfattar vouchrar och presentkort. En voucher
ar en fordran pa foretaget som utfirdat den. Om resegarantin skulle omfatta dven
vouchrar och presentkort skulle de banker och forsidkringsbolag som féretagen i dag
anvinder for bankgarantier och betalningsutfistelser géra nya riskbedémningar,
vilket kommer leda till att deras risktagande blir for stort. Researrangérerna
kommer darmed att fa mycket svart att stillda de lagstadgade resegarantierna och i
praktiken inte kunna genomfora sin verksamhet. Sveriges Bussféretag har
tillsammans med ett antal andra organisationer argumenterat for riktat stod till
researrangorer och bussforetag som drabbats hart i sviterna av pandemin. En
framkomlig vég skulle mojligen kunna vara vouchrar i kombination med statligt
riktat stod. Detta forutsatter dock att staten sirskilt garanterar skydd for
resendrerna om researrangoren gar i konkurs, da de i ett sddant ldge inte omfattas
av stéllda resegarantier.4!

Sveriges Konsumenter: Det 4r mycket viktigt att vouchrar eller vardebevis bara
kan komma i fraga som aterbetalningsalternativ om kunden accepterar det, har en
giltighetstid pa tio &r samt att det tydligt informeras om att vouchrar och vardebevis
inte omfattas av resegarantin om foretaget skulle g i konkurs, da det inte &r fraga
om en bokad resa, vilket i dag &r kravet for att fa ta del av resegarantin. Detta bor

10 Bilaga 13.
1 Bilaga 14.
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dock dndras sa att vouchrar ska omfattas av resegarantin om foretaget skulle ga i
konkurs eller pa annat sitt bli insolvent.42

Visita: Visita dr bransch-och arbetsgivarorganisation for den svenska bestks-
néringen och samlar cirka 5 500 medlemsféretag. Féretagen inom besoksnéringen
har drabbats enormt hart av den rddande coronapandemin. Manga arrangemang och
resor har stillts in eller avbokats. For manga foretag dr det viktigt med mojligheten
att kunna erbjuda att utstélla vouchrar fér kommande resor i framtiden i stillet for
att aterbetala pengar. Det &r betydelsefullt fér medlemsféretagen, som under
radande omstandigheter kan behéva och har behévt skjuta fram arrangemang som
omfattas av paketreselagen, att 4ven vouchrar ticks av resegarantin, eftersom
kunden da inte behéver oroa sig for om foretaget skulle ga i konkurs. Det dr ocksa
viktigt att det tydligt framgar av Kammarkollegiets kommande information vilka
situationer som omfattas, om hela paketresan omfattas eller endast vissa delar, hur
lange vouchern géller och om den kan 6verlatas mellan konsumenter.*3

12 Bilaga 15.
13 Bilaga 16.
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