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Hemstallan fran Svenska resebyra- och arrangorsféreningen
(SRF) om forslag till stodfond

Vi star infor den varsta krisen i modern tid och for foretag inom resebranschen &r
situationen akut. FOretagen har inte nagra intakter 6verhuvudtaget da resor inte
efterfragas pa grund av den aktuella reseavradan svenska Utrikesdepartementet
utfardat. Aven om Utrikesdepartementet skulle lyfta avraddan s kommer det under
en tid darefter vara mindre efterfragan pa resor, dels pa grund av att
myndighetsbeslut i andra lander paverkar majligheten att resa, och dels pa grund
av att det under en tid kommer att finnas en viss oro for att resa. SRF representerar
ca 80 % av svenska resebyraer och researrangorer sett till omsattningen. SRF:s
medlemsforetag hade 2017 en affarsvolym pa ca 60 miljarder kronor och
sysselsatter ca 7 000 anstéllda. Medlemsforetagen hjélper drygt 12 miljoner
svenska resenarer arligen att resa. Dessa foretag har i dagslaget tappat hela sin
omsattning. Manga av medlemsforetagen dr sma- och mellanstora foretag. |
tillagg kravs nu resebyraer och arrangdrer pa aterbetalning till kunder for
paketresor och individuella flygbiljetter som blivit installda.

Alltfler flygbolag, av vilka manga dessutom erhallit statligt stod i nadgon form, har
i denna situation beslutat att inte aterbetala nagra biljetter 6verhuvudtaget, trots att
det finns tvingande lagstiftning som alagger dem att betala. Detta galler avbokade
resor efter UD:s avradan och installda flyg. Situationen for resebyraer och
arrangorer ar darfor akut och ohallbar och kunderna riskerar att inte fa aterbetalt
nagra pengar dverhuvudtaget.

I den man arrangéren inte kan fa aterbetalningar fran underleverantorer, t.ex.
flygbolag och hotell, ska saledes arrangdren sta for hela kostnaden for att
regeringar och myndigheter runt om i varlden fattat beslut som omagjliggor allt
resande.

Sammantaget konstaterar darfor SRF att reseforetag ar i akut behov av
omfattande stod och det ar pa grund av den akuta situationen nodvandigt att
stodatgarder kommer pa plats omedelbart. Det som omgaende behdver
hanteras ar aterbetalningskraven som landets resebyraer och arrangorer star infor.
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Med beaktande av ovanstaende foreslar SRF foljande:

Fond for aterbetalning till resenarer

a) Vid paketresor (t.ex. flyg och hotell)

Enligt paketreselagen har en resenar ratt till aterbetalning inom 14 dagar av hela
resans pris om en paketresa stélls in eller om resenaren avbokar pa grund av
extraordindra handelser pa resmalet, vilket anses foreligga nar UD avrader fran
resor till det aktuella resmalet. | dagslaget avrader UD fran alla resor! Detta stéller
oerhorda krav pa reseforetagen. Som beskrivs ovan meddelar flygbolag att de pa
grund av den anstrangda situationen beslutat att inte aterbetala outnyttjade
flygbiljetter kontant, utan att endast omboka eller ge resendren ett
tillgodohavande. Aven de flesta hotell och evenemangsarrangorer nekar
aterbetalning vid avbokning. Det innebar att arrang6ren alaggs att aterbetala hela
priset trots att de i sin tur inte erhaller nagon aterbetalning, eftersom kunden inte
har nagon skyldighet att acceptera en voucher som aterbetalning for flygbiljetten.
| kombination med att reseforetag for narvarande inte saljer nagra nya resor blir
situationen ohallbar. Vi hemstéller darfor att regeringen snarast avsatter medel till
en fond ur vilken resenérer kan ansoka om aterbetalningar for paketresor som
blivit instéllda.

Vid arbetet med att uppratta en fond kan det forslag som i forra veckan lades fram
av den danska regeringen utgora en utgangspunkt for hur det kan utformas aven i
Sverige. Ett forslag till struktur for en sadan fond beskrivs i slutet av detta
dokument.

b) Vid reguljarflyg (endast flygbiljett)

Nar en kund endast bokar en flygbiljett genom en resebyra, formedlar resebyran
avtalet mellan kunden och flygbolaget och stéller ut den aktuella flygbiljetten.
Betalningen for flygbiljetten 6verfors till flygbolaget och resebyran behaller
endast sin eventuella bokningsavgift. Villkoren for att &ndra flygbokningar och for
aterbetalning i samband med avbokning faststalls av det berérda flygbolaget, som
ar avtalspart gentemot kunden for tillhandahallande av flygresan. Resebyran, som
formedlare &r inte part i avtalet och har inget inflytande 6ver villkoren.

Som ovan beskrivits sker det idag inga aterbetalningar fran flygbolagen. Eftersom
resebyran inte ar part i avtalet kan resebyran endast genomfara en sadan
aterbetalning till resenaren om resebyran forst har erhallit medlen fran
flygbolagen. Om flygbolaget inte aterbetalar till resebyran far saledes inte heller
resenaren nagon aterbetalning. Resendrer som inte erhallit den flygning som de
betalat for med kreditkort har dock en majlighet att begéara aterbetalning fran
kortforetaget eller banken. | sadana fall har bankerna genom ensidigt utformade
inlésenavtal forbehallit sig rétten att ta betalt av resebyran. Trots att resebyran
endast formedlat biljetten och inte bar nagot ansvar for fullgérandet av tjansten
blir det dnda resebyran som i slutandan far sta for notan. Om ett flygbolag nekar
att aterbetala har en resebyra sma majligheter att fa erséttning for den betalning
som gjorts, dels pa grund av att flygbolagen ar sa mycket storre, dels pa grund av
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att flygbolagen genom IATA styr 6ver betalningssystemet. Detta stalls pa sin
spets om/nar leverantoren (flygbolaget) blir insolvent, eftersom det da helt saknas
mojligheter for resebyran att fa ersattning.

Konsekvensen av ovanstaende blir da att resebyran bar det fulla ekonomiska
ansvaret for en tjanst som redan formedlats och dar &ven betalning for tjansten
vidareformedlats till leverantoren (flygbolaget). Dessutom saknar resebyran helt
mojlighet att erhalla avtalsenlig kompensation fran leverantoren i synnerhet om
denne &r insolvent.

SRF hemstéller mot bakgrund hérav att ovan foreslagen fond &ven ger kunder
mojlighet att ansoka om ersattning for ekonomiska skador likt ovan beskrivna
som uppkommer under denna extraordinara situation. En sadan krisfond maste
aven, for att kunna fylla sin funktion, bemyndigas att kunna agera effektivt och
snabbt, for att forhindra att kunderna vander sig till banken eller kortforetaget.

Det nuvarande resegarantisystemet

Enligt resegarantilagen ska en arrangor stélla sakerhet for att resenarer vars
paketresor inte genomfors eller avbryts pa grund av insolvens hos arrangoren, ska
fa aterbetalning och att strandsatta resenarer tas hem. De resor som for narvarande
har stallts in, har inte stéllts in pa grund av arrangérens insolvens, utan pa grund
av virusepidemin och de ofta mycket langtgaende beslut som myndigheter och
regeringar varlden runt har fattat pa grund av denna. Det nuvarande
resegarantisystemet kommer darfor inte att skydda resenarerna om arrangorer gar
I konkurs. Majoriteten av researrangorerna staller sakerhet i form av en
bankgaranti eller en betalningsutfastelse fran ett forsakringsbolag. Den
extraordindra situation som nu foreligger kan i vissa fall ge banker och/eller
forsékringsbolag ratt att hdva avtalet med kort varsel. Detta kommer att innebara
att foretagen istallet maste deponera medel for att sakerstalla resenarernas
rattigheter. Manga foretag kommer inte att klara av detta, vilket kommer att fa till
foljd att foretagen inte langre far bedriva sin verksamhet samt att resendrer star
utan skydd. Vi foreslar att nuvarande system med garantier behalls medan den nya
fonden skall reglera den akuta situation som rader nu.

Beskrivning av ny fond

Vi foreslar att regeringen bildar en ny fond som kan administreras av
Kammarkollegiet. For att underlatta hanteringen av aterkrav samt att bespara
myndigheten viss del av arbetet foreslar vi att man tillfalligt aterinrattar
Resegarantinamnden med representanter fran branschen, konsumenterna och
myndigheten. Resenarer som drabbas av utebliven dterbetalning anmodas att stka
ersattning av fonden mot uppvisande av underlag for sina krav.

For att betala tillbaka det som anvéants i fonden foreslar vi att den nuvarande
flygskatten ersétts med en avgift pa varje forsald resa och flygbiljett. Vi raknar
med att denna fond bor vara pa upp mot 6 MRDSEK och aterbetalningstiden vara
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upp mot 20 ar. Bilagan beskriver olika scenarier for fondens storlek, avgiftsnivaer
och aterbetalningstid.

Med vanlig halsning

/’ ) )

Didrik von Seth
VD och Generalsekreterare
Svenska resebyra- och arrangérsforeningen, SRF
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Bilaga 1

Svenska resebyra- och arrangorsforeningens forslag till fond baserar sig pa:

Uppgifter till Paketreseutredningen 2015 (SOU 2016:84 - Ny resegarantilag, sidan 61).

2015 stallde 2600 resebolag resegarantier till Kammarkollegiet
De femtio storsta foretagen redovisade 3 700 000 resenarer i utredningen

Utredningen gjorde gédllande att en rimlig uppskattning var att 4-5 miljoner paketresor
saldes i Sverige varje ar.

SRFs forslag baserar sig pa den lagre siffran paketresor 4 000 000
Paketresearrangemang Gver 20 ar 80 000 000
Aterbetalning till fond 25 kronor per resenér 2 000 000 000

Utover detta séljs en stor mangd flygbiljetter "endast flyg" bade direkt av flygbolag,
resebyraer och OTA:er. Endast flyg regleras inte av paketreselagen idag, men med tanke
pa flygbolagskonkurser de senaste aren anser vi det rimligt att dven dessa omfattas av
fonden da resebyraer och researrangérer idag far ett orimlig ansvar om flygbolagen
nekar aterbetalning, som i den nu aktuella situationen eller om ett flygbolag hamnar pa
obestand. Resenarerna och reseféretagen star da helt utan skydd.

Passagerarvolym pa Swedavias 10 flygplatser: https://www.swedavia.se/om-
swedavia/presskontakt/swedavias-trafikstatistik-december-och-helar-2019/#gref

Dessa uppskattas till 40 000 000
Endast flyg 6ver 20 ar 800 000 000
Aterbetalning till fond 5 kronor per resenér 4 000 000 000
Avsittning till fond 6ver 20 ar fran flyg- och resebranschen 6 000 000 000
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