Pressmeddelande den 7 maj 2020
Presentkort |I6ser inte resebranschens coronakris

I dag ger regeringen Kammarkollegiet i uppdrag att undersdka mdojligheten att I6sa krisen
i resebranschen med ett vouchersystem. Resebranschféreningen SRF ar kritisk till
forslaget som innebér en ekonomisk dubbelsmaéll for resebranschen.

— Kunderna kommer att invaggas i en falsk sakerhet nar de far ett presentkort till en bransch dar
nio av tio kanske inte finns kvar nar det har ar éver. | slutdndan kommer konsumenten sitta med
en vardelds papperslapp, sager Didrik von Seth, generalsekreterare for SRF.

Resebyraer och researrangorer ar skyldiga att betala tillbaka pengarna for instéllda resor inom
14 dagar. Forslaget som Kammarkollegiet ska undersdka vantas innebéra att resenarer som
fatt sin resa installd pa grund av coronakrisen far ett presentkort i stallet for pengarna tillbaka. |
praktiken innebar detta att researrangtrer bade far ta kostnaden for de resor som stélls in pa
grund av corona, och de framtida resor som kunder vill boka med sina presentkort.

— Det har ar bara ett sétt att skjuta upp problemet. Hundratusentals resenarer vantar pa
aterbetalning av installda resor, men flygbolag, hotell och andra leverantorer betalar inte tillbaka
till resebyrderna. Forslaget ar en ekonomisk dubbelsmall for resebranschen som bade far ta
kostnaden for installda resor nu och aven betala en ny resa och ett nytt hotellrum nar kunden
vill resa igen, fortsatter Didrik von Seth.

Redan i borjan av mars foreslog SRF att regeringen omgaende skulle inratta en fond pa sex
miljarder kronor. Det motsvarar det forvantade belopp flygbolagen och andra leverantérer
kommer vara skyldiga resenarer om dagens situation bestar resten av aret. Resenéarer som har
ratt till aterbetalning ska kunna fa pengar ur fonden. Fonden sjalvfinansieras genom att
resenarer de kommande 20 &ren betalar en avgift pa 5 kronor for en flygresa och 25 kronor for
en paketresa.

— | exempelvis Tyskland, Danmark och Norge har de avvisat [6sningen med presentkort till
forman for en fond. Vi tycker att det ar ratt vag att ga. Det blir tryggt fér kunderna och det ger
resebyraer och researrangérer en chans att 6verleva, sager Didrik von Seth.

Fakta — SRF:s forslag till regeringen

- SRF foreslar att regeringen omgaende inrattar en fond pa sex miljarder kronor, som
administreras av Kammarkollegiet.

- Fondens 6 miljarder kronor aterbetalas pa 20 ar. Det sker genom en avgift pa 5 kronor per
flygresa och person, samt 25 kronor per paketresa och person.

- For att underlatta hanteringen och minimera Kammarkollegiets arbete foreslar SRF att man
tillfalligt aterinrattar myndigheten Resegarantinamnden, som beddmer resenérernas
aterbetalningskrav.

- Resegarantinamnden bor beséattas av representanter fran resebranschen, konsumenter och
Kammarkollegiet.

Om SRF

Svenska resebyra- och arrangorsféreningen, SRF, har cirka 300 medlemsforetag som
sysselsatter 7 000 anstallda. De star for mer an 80 procent av svenska resebyraers och
researrangorers omsattning p& 60 miljarder kronor 2018. SRF arbetar for sunda
konkurrensforhallanden och en positiv utveckling av den svenska resebranschen. Medlemskap i



SRF innebaér en kvalitetsstampel och krav pa att folja SRF:s riktlinjer och stadgar.
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