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SVENSKA RESEBYRA- OCH ARRANGORSFORENINGENS
(SRF:s) VERKSAMHET

Malet for SRF:s verksamhet &r att arbeta for battre villkor for medlemsforetagen och att
verka for en allmant positiv utveckling av resebranschen. Vidare ska SRF:s verksamhet
bidra till att framja sunda konkurrensforhallanden och att uppratthalla en god etik
och hog kvalitet inom medlemsforetagen. For att astadkomma det erbjuder SRF
kontinuerligt branschanpassade utbildningar och jobbar med att utveckla goda
relationer till myndigheter, naringsliv, andra organisationer och massmedia.

Under 2019 har fokus legat pa hallbarhet, stérre medialt engagemang och flygfragor. Nya
krav fran IATA genom bl.a ackrediteringssystem, NewGen 1SS som infordes i mars 2018
har varit betungande och oskéliga for IAT A-agenter och mycket arbete har darfor dgnats at
dessa fragor.

Seminarier i resejuridik, GDPR och hallbarhet har hallits i Stockholm under varen.

SRF har ocksa arbetat for att ta fram forbattrade forsakringsvillkor for medlemmarna med
differentierade premier och skyddsnivaer for den utvidgade ansvarsforsékringen som
erbjudits medlemmar sedan 2011 som under hosten 2019 bérjat kunna erbjudas fran fler
aktorer; bade ERV och Gouda.

Pa det internationella planet har SRF:s arbete varit inriktat pa i huvudsak EU-gemensamma
fragor kring den nya paketreselagstiftningen och vilka forandringar SRF onskar se dar,
GDPR, samt IATA- och flygbolagsrelaterade fragor. Mycket arbete har ocksa lagts ned pa
diskussioner och samtal med leverantorer, i synnerhet flygbolag i syfte att astadkomma en
battre balans i avtalsrelationen om rattigheter och skyldigheter mellan parterna avseende
hanteringen av EU-férordning 261/2004, Montrealkonventionen, ADM:er.

PR-samarbetet som inleddes med PR-byran Westander i Stockholm under slutet av 2018
for hjélp att starka varumarket SRF och kommunicera foreningens budskap bade mot
politiker, media och allménheten har visat att SRF figurerat betydligt mer i media under
2019 an tidigare.

SRF:s ORGANISATION

SRF ar 100%-ig agare av Svenska Resebyraforeningens Service AB (SRF AB), org nr
556416-0728 som i sin tur & huvuddgare i TRAC Travel Academy AB (64%) som
tillhandahaller en 2-arig yrkeshogskoleutbildning for blivande resekonsulter motsvarande
400 Yh-poang. En tredjedel av utbildningen bestar av LIA, Larande i arbete. Av LIA-
perioden ska tva tredjedelar vara forlagd till en resebyra eller annan reserelaterad
verksamhet sasom researrangors- och flygverksamhet eller motsvarande.

Vidare &r SRF AB delégare i Vector Nordic AB (tidigare Vector SRF AB), en s.k. anknuten
forsakringsformedlare, med en dgarandel pa 18,33%. Vectors verksamhet &r att formedla
sdkerheter for resebranschrelaterade garantier.

SRF:s kansli finns i Stockholm och har under aret bemannats av foreningens
generalsekreterare, Anna Lennhammer fram till sista september som ersattes av Didrik von
Seth den 1 oktober, Lilian Brunell, Annelie Persson fram till 2 augusti. Jonas Thyberg,
Anhlford Advokatbyra i Uppsala, har arbetat pa konsultbasis ca tva dagar i veckan.
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Arsmote

Arsmétet holls pd Myntkabinettet i Stockholm den 7 maj. Métet samlade 48 deltagare
varav 35 rostberattigade. Temat var héllbarhet och SAS samt SB Insight var inbjudna
talare.

Styrelse

Styrelseledamoter for verksamhetsaret 2019 — 2020 valdes vid arsmotet och styrelsen fick
féljande sammansattning:

Ordférande
Kent Wallstedt Jambo Tours/ TEMA

Ordinarie ledamoter

Anders Bohlin AMEX GBT

Michael Schiiller Egencia

Katarina Sjogren Petrini Ticket Privatresor

Peter Stegaras Travel Support

Anders Lindén Tranas Resebyra

Jari Virtanen Stena Line Travel Group
Peter Browall DER Touristik (Apollo)
Florian Geissler European Travel Interactive (Etraveli)
Johan Kvist Unlimited Travel Group
Johnny Nilsen Ving

Patrick Torn TUI

Styrelsesuppleanter
Milla Limrell Winberg Travel
Tommy Swanson Swanson’s

Styrelsen har under aret haft 7 sammantréaden.

Valberedning

Till ledamoter i valberedningen utsags vid arsmotet
Anders Johansson, Resia (sammankallande)

Sara Grun, tidigare Resecity/Big Travel och
Mattias Sesemann, GoAllinc

Revisorer
PricewaterhouseCoopers valdes till revisionsbolag, med Elin Gétling Christiansson som
huvudansvarig revisor.

Medlemsféretag
Vid arets utgang hade féreningen 290 medlemsforetag.

Under aret har foreningen fatt 17 nya medlemmar, 11 foretag har utgatt. Alla som lamnat
har gjort det pa grund av att verksamheten upphort eller att medlemsavgiften inte betalats.
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INTERNATIONELLA FRAGOR
ECTAA

ECTAA ar de europeiska resebyraforeningarnas paraplyorganisation inom EU/EES med
kontor i Bryssel vars uppgift ar att bevaka och aktivt paverka fragor inom EU/EES som
berdr resebranschen. SRF har representerats i ECTAA:S styrelse av Anna Lennhammer.
ECTAA haller normalt tva storre styrelseméten per ar, varav arsméte hélls 3-4 juni i Lodz,
Polen. Detta sammanfoll dock med styrelseméte i SRF varfor ndgon representant fran SRF
inte kunde narvara vid detta mote. Halvarsméte (bi-annual) holls i Ras Al Khamaih,
Forenande Arabemiraten 9-10 december.

ECTAA har olika kommittéer och beredningsgrupper i vilka SRF finns representerade
inom foljande omraden:

Air matters

Legal

Tour operator

Fiscal

Destination & Sustainability

Grupperna traffas i snitt tva ganger per ar.

Inom ECTAA har huvudfokus under 2019 legat pa IATA- och flygrelaterade fragor, i
synnerhet rorande strukturen och bristen pa inflytande for agenter avseende IATAs och
flygbolagens uppsatta strikta regler. Detta ledde till att man i slutat av maj l&mnade in ett
klagomal till EU-kommissionen.

Man har ocksa foljt upp hur det nya paketresedirektivet inforts runt om i Europa samt vilka
onskemal om fortydligande och &ndringar man skulle vilja se i lagstiftningen infor
kommande ars EU-utvardering. ECTAA har dven varit aktiva i att driva fragan om
skyldighet for flygbolag att stélla sékerheter vid en eventuell konkurs pa samma satt som
resebyraer och researrangorer liksom fragan om flygbolags ratt att ta ut extra avgifter pa
bokningar som sker utanfor olika dedikerade plattformar.

ECTAA:s arbetsplan for 2019 finns att lasa pa SRF:s hemsida, https://srf-org.se/om-srf/srf-
internationellt.

IATA/APJC (Agency Program Joint Council)

I APJC Skandinavien ingar representanter for agenter och flygbolag fran de
skandinaviska landerna. Det &r ett regionalt métesforum mellan agenter och flygbolag i
IATA:s regi och i enlighet med IATA:s resolutioner. De svenska agenterna har represen-
terats av Flygstolen Nordic AB samt Jambo/TEMA under 2019. SRF far, liksom kollegorna
i Norge och Danmark, delta i dessa méten som observatorer. Agenters inflytande och
rostratt i de fragor som avhandlas bade regionalt och dven globalt ar dock ytterst begransade
och star inte i proportion till den affarsmodell som rader mellan flygbolag och agenter idag.
Av den anledningen har SRF tillsammans med systerforeningarna bade i Skandinavien och
Europa stéllt krav pa mer inflytande for agenter.

Inom ramarna for det skandinaviska APJC-forumet framfdrdes krav pa 6kat inflytande och
medbestammande for ett fortsatt samarbete, dock utan framgang. Darfor kallade man till
ett ’task force-méote” 1 Stockholm i mars med deltagande fran IATA:s Madrid-kontor for
att forsoka medla mellan parterna. Inte heller detta méte har lett till nagon forandring varfor
SRF tillsammans med sina skandinaviska systerforeningar beslutat att inte delta i nagra
IATA- eller APJC moten forran en dverenskommelse om storre inflytande for agenter
tillmotesgas. Se ocksa anmaélan till EU-kommissionen under ECTAA-rubriken ovan.


https://srf-org.se/om-srf/srf-internationellt.
https://srf-org.se/om-srf/srf-internationellt.
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Nordisk/baltisk samverkan

Finland stod som vérd for det arligen aterkommande métet mellan de nordiska och baltiska
systerféreningarna. Motet holls i Abo 22-23 augusti.

Harutover har de danska, finlandska, norska och svenska resebyraféreningarnas
generalsekreterare under aret haft I6pande Gverlaggningar i fragor av gemensamt intresse
framst rorande paketresefragor, flygbolagsfragor inkl NDC och IATA/BSP.

LAG- OCH SKATTEFRAGOR

PSD2

De nya kraven i EU:s PSD2 (Payment Service Directive som ar tillamplig i alla EU-lander),
tradde i kraft den 14 september 2019 som en atgard att minska risken for bedrageri vid
kortbetalningar. Ett nytt auktoriseringskrav, SCA (Strong Customer Authentication)
infordes och flera tre kategorier ska uppfyllas (tvastegsauktorisering) for identifiering.
Vid e-handel blev 3D Secure ett krav for i stort sett alla transaktioner. Medlemsforetagen
har informerats i god tid om de nya reglerna och dvergangen verkar ha gatt smidigt da
manga reseforetag i Sverige redan haft hog kunskap om sékerhet vid kortbetalningar.
Resekonton omfattas inte tack vare SRF:s starka lobbying-arbete i Bryssel under varen
2018.

EU-Skattefragor

Diskussioner rérande dndrade momsregler har pagatt under manga ar inom EU och SRF
har genom sitt deltagande i ECTAASs Fiscal Committee inriktat sitt arbete pa att utforma
ett forslag till hur resetjdnster béast bor beskattas. Huvudinriktningen &r att
vinstmarginalbeskattningen (VMB) endast ska tillampas vid forsaljning till icke
naringsidkare och att nar VMB tillampas ska resebyrderna ha ratt att berdkna
vinstmarginalen per period eller ar. Under 2019 var SRF Skatteverket behjalpliga med en
undersékning om hur nivan pa den svenska schablonbeskattningen fungerar i praktiken for
branschen. Detta i syfte att forsoka forsvara den svenska schablonmodellen gentemot
forslagen fran EU under hostens Bryssel-moten

Ett momsseminarium har anordnats av SRF, i Stockholm under mars manad.

Paketreselagen, resegarantilagen

De nya lagstiftningarna fran 2018 har under verksamhetsaret mest rért tolknings-
problematik med nya begrepp och darmed vilka skyldigheter man har som
formedlande resebyra eller researrangor. Tolkningsproblematiken ar nagot som
lyfts ocksa pa europeisk niva da detta ar ett stort problem for alla EU-lander som
ska folja de nya harmoniserade EU-reglerna.

Ett introduktionsseminarium och ett fortsattningsseminarium holls under varen i
Stockholm/via webb.

MYNDIGHETER
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Allmanna Reklamationsndmnden (ARN)

SRF:s har haft 14 representanter som flest i Allmanna Reklamationsndmndens (ARN)
reseavdelning som representerar bade resebyraers (fd SRF-ledamoter) och researrangérers
verksamhet (fd RiS-ledamoéter). Reseavdelningen har under aret haft 53 sammantraden dar
i snitt 20 arenden tas upp varje gang. SRF har med sina branschrepresentanter suttit med i
100% av namndens reseavgoranden.

Konsumentverket

Under 2019 har diskussioner forts om formedlingsvillkor och oskaligheten i att ta ut en
avgift av kunden for tjanster som borde inga i formedlingsverksamheten. Darutdver har
Konsumentverket fort en dialog med branschen om kraven pa att resenar maste anvanda
flygbiljetter i ratt ordning eller meddela om man inte avser utnyttja vissa delar i avtalet.

LEVERANTORER

Flygbolag/IATA

Foéljden av att formedlare och arrang6rer upplevde betydande férsamringar med inférande
av nya och tuffare ackrediteringsregler under 2018 blev redan mot slutet av 2018 att
agenterna borjade ifragasétta den oskaliga balansen mellan de tva parterna. Under maj
2019 lamnade hela den samlade resebyra-branschen in ett klagomal till EU-kommissionen

Diskussionerna om inférande av flygbolagens egna plattformar, "NDC” och ”One Order”
(som innebar att flygbolagen ska kunna fa en fullstandig bild av kundens hela képmonster)
har under aret lett till ifragasattande av agenterna som inte kan behova kopa licenser till en
massa olika plattformar for att inte utestangas fran att erbjuda hela utbudet till kund, »full
content”.

Under 2019 gick flera flygbolag i konkurs i Europa; Aigle Azur i Frankrike, Wow Air,
Island och Flybmi, Storbritannien och Germania, Tyskland. Foreningen har skrivit
debattartiklar och till Justitiedepartementet och bett att regeringen ska se Gver kraven pa
flygbolagen att ocksa stélla garantier liksom arrangdrer i handelse av konkurs.

Forsakringar

Under aret har SRF marknadsfort den utvidgade ansvarsforsakringen, som erbjuds av ERV
Europaiske A/S i Danmark. Skadeanmalningar under forsékringen avgors av en skade-
namnd bestaende av foretradare for Europaiske Danmark, SRF:s forsakringsformedlare
Soderberg & Partners och SRF. Forsakringsvillkoren har setts dver pa nytt med anledning
av den nya paketreselagen och omférhandling av avtalet mellan de tre parterna har skett
vilket lett till att den tidigare exklusivitetsklausulen med ERV forhandlats bort.

Under hosten inleddes saledes dven ett samarbete med Gouda som erbjuder en utvidgad
ansvarforsakring. Skillnaden mot ERV:s férsakring ar att den &ven innefattar ett begransat
skydd vid strejker samt att den inte séljs direkt av Gouda samt skadehandlédggs av Gouda
sjdlva utan inblandning av méklare.
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Den for SRF:s medlemmar framtagna verksamhetsforsakringen som innefattar ansvar for
formogenhetsskada enligt bland annat paketreselagen placerades fortsatt hos If under
forsakringsaret juni -maj.

Vector Nordic AB, som &r en anknuten forsékringsférmedlare till Gar-Bo Forsékring AB,
erbjuder sedan 2017 medlemmar och externa aktdrer inom den nordiska och baltiska
resebranschen mojlighet att teckna individuella betalningsutféstelser for olika resegarantier
som foretagen behdver stalla.

OVRIGA AKTIVITETER

Statistik

Under aret har ett statistikprojekt startat for att pa ett effektivare, databaserat och sékert
sétt ta in siffror som underlag for att kunna presentera en tillforlitlig branschstatistik. Ett
verktyg, ResStat, lanserades i februari. Under radande omstandigheter har dock projektet
pausats och planeras att aterupptas till hosten.

SRF har vidare samlat in en arlig marknadsstatistik baserade pa uppgifter ur reseféretagens
arsredovisningar med en uppskattning av den totala svenska marknaden.

Hallbarhet

SRF har engagerat sig stort i hallbarhetsfragorna under aret och tagit fram underlag genom
mallar och riktlinjer for hur SRF medlemmarna ska agera kring dessa fragor.

SRF har ocksa genomfort ett valbesokt seminarium i mitten av april och ett i juni. Sedan
tidigare rekommenderar SRF det av EU subventionerade programmet Travelife som &r ett
certifieringsprogram  for  hallbarhetsfragor med inriktning pa resebyrder och
researrangorer.

FORENINGS- OCH MEDLEMSFRAGOR

Kansliet har under aret 1opande arbetat med att besvara fragor fran enskilda medlemmar
och bistatt dem i olika hanseenden, framfor allt rérande resejuridiska fragor och fragor
rorande IATA, BSP och GDPR.

Vidare jobbade SRF i enlighet med den verksamhetsplan for 2018 - 2019 som antagits av
styrelsen.

En arbetsgrupp inom styrelsen har tillsatts for att ta fram nya avgiftsforslag till
medlemsavgifter.

Anna Lennhammer slutade som foreningens generalsekreterare den sista september och
ersattes av Didrik von Seth den 1 oktober.

Stockholm
2020-04-21

Didrik von Seth



