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A. Inledande bestammelser

Villkor 8020

Vem kan teckna férsdkringen
Denna gruppférsakring tecknas individuellt och kan endast tecknas

av researrangorer eller resebyrder som:

1. Har godkdants som férsakringstagare av Gjensidige genom
Gouda Reseférsdkring,

2. Bedriver sin verksamhet fran kontor i Sverige genom att
antingen sdlja/férmedla resor som utgar frén Norden och &r
producerade i Sverige eller som underleverantér for utldndska
arrangoérers paketprodukter eller sammanléankade
researrangemang i egenskap av incomingoperatér,

3. Har tecknat en, fér verksamheten, sedvanlig féretagsforsakring

inklusive allmé&nt ansvar,

Forsakringen gdller uteslutande i enlighet med svensk lag och under
foérutsattning att den férsékrade omfattas av en ansvarsférsakring
for foretag. Resor for vilka en forsékrad i domstol, Allmanna
reklamationsnémnden, Kammarkollegiet eller dess motsvarigheter
i annat EU/EES-land, blir dlagd att betala avhjdlpning/
prisnedsdattning/ ersattning till resendren i enlighet med svensk
lagstiftning eller motsvarande lagstiftningar i respektive EU- och

EES-land, omfattas av férsakringen.

For forsakringen gdller Paketreselagen, Forsdakringsavtalslagen och

Resegarantilagen.

Skador behandlas efter vid var tid gallande férsakringsvillkor med
de undantag och begrénsningar som anges déri. Om férsékringen
tecknas utan att samtliga krav ovan &r uppfyllda, géller

forsakringen inte och premien kan, efter begdran, aterbetalas.

Vem omfattas av forsdkringen?

Den individuellt tecknade gruppférsakringen omfattar, av Gouda
accepterade, resebyrder/-arrangérer, dven inkluderande filialer i
Sverige och incomingoperatérers filialer utomlands, som inte ar
sjalvstandiga juridiska enheter, nedan bendmnda férsdkrade. Det
ar en forutsattning att en medférsakrad filial agerarideni

férsakringsbrevet angivna resebyréns/-arrangérens namn.

Filialer som utomlands agerar direkt gentemot utldndska resendrer
omfattas inte av férsakringen. Dotterbolag i en koncern, som ar

sjalvstandiga juridiska enheter, betraktas inte som filialer.

Hur tecknas férsdkringen?

Forsakringen kan tecknas med ett eller flera av féljande
forsakringspaket:

Forsdkringspaket Bas

Basforsakring: Person-och sakskada, Evakuering och Eftersékning

Forsdkringspaket Standard
Basforsakring + Tilldggsforsakring 1

Tilldggsforsdkring 1: Ekonomisk férlust och Ersattningsansvar -
EFTER AVRESA

Forsdkringspaket Plus
Basforsakring + Tillaggsforsakring 1+ Tillaggsforsakring 2

Tilldggsforsdkring 2: Ekonomisk forlust och Ersattningsansvar -
FORE AVRESA, inklusive Varslade strejker

Det framgdar av férsékringsavtalet, vilket av ovanstéende

férsakringspaket och tilldggsférsakringar som har valts.

Forsdkringen kan tecknas fér nedanstdende

restyper, verksamhetstyper och tjdnstetyper:

A. Paketresor, sammanl&nkade researrangemang och sédana
kombinationer av resetjénster for vilka resebyrd/-arrangér ar
skyldig att stdlla sdkerhet enligt resegarantilagen,

B. Logi, transporttjénster eller annan turistmdssig tjdnst som sdljs
separat (gdller endast utgdende), eventverksamhet,

C. Incoming-verksamhet

Vad menas med en skada?
Med en skada menas krav, som &r en féljd av en och samma
ursprunglig skadeorsak. Detta gdller, oavsett om féljderna férst

intraffar senare, vid olika tidpunkter och/eller under olika resor.

Vad menas med skadetidpunkt?

En skada intraffar vid den tidpunkt ndr den férsdkrade eller
resendren har eller borde ha konstaterat ett fel eller en brist i
samband med resan/tjénsten. Det &r en férutsdttning att den
forsakrade, i enlighet med eller analogt med svensk lag eller
avgoéranden i svensk domstol eller Allmé&nna Reklamationsnédmnden

i Sverige, ansvarar for felet/bristen.

Forsdkringsbelopp

Enskilda forsakringsbelopp och delbelopp framgar under de olika
omfattningarna. Det totala ersdttningsansvaret som gdller per
skadetillfélle for samtliga, av Gouda, férsdkrade resebyrder och
researrangdrer i Sverige, som har tecknat Goudas Utdkade
ansvarsférsakring, ar begrénsat till SEK 60 000 000. Beloppet
férdelas om nédvandigt, proportionellt mellan de av de férsakrade

resebyrderna och researrangérerna i Sverige.



B. Vilka skador ersatter forsakringen

Bas

1. Person- och sakskada

Forsdkringsbelopp

Personskada SEK 25 000 000
hogst per skada per férsdkrad
Personskada SEK 6 000 000
hogst per skada per person (skadelidande
resendr)
Sakskada SEK 6 000 000
hogst per skada per férsdkrad
Sakskada SEK 130 000

hogst per skada per person (skadelidande

resendr)

1.1 Vilka skador omfattar férsdkringen?

Forsakringen omfattar den férsdkrades ersattningsansvar fér skada
pd person eller sak, &ven inkluderande férlust av underhall, och krav
pd ersdttning och gottgorelse till féljd av en person- eller sakskada,
som omfattas av férsdkringen och paketreselagen. For logi,
transporttjénst, annan turistmdssig tjanst som sdljs separat,
eventverksamhet samt incomingverksamhet tilldmpas

paketreselagen analogt.

1.2 Vilka kostnader omfattar forsdkringen?
Ersattning berdknas i enlighet med vid var tid géllande

skadestdndslag.

1.3 Sjdlvrisk
Forsakringen ersatter inte de forsta SEK 6 000 fér en skada. Vid
skada som berér flera férsékrade beréknas sjalvriskbeloppet per

forsakrad.

2. Evakuering

Forsdkringsbelopp SEK 130 000
hogst per skada per férsékrad

2.1 Vilka skador omfattar forsdkringen?
Férsakringen gdller om det uppstér omedelbar fara for personskada
och under férutsattning att UD, Folkhdlsomyndigheten eller lokala

myndigheter, rekommenderar evakuering eller hemresa.

2.2 Vilka kostnader omfattar férsdkringen?
Forsakringen ersatter merkostnader for att vidta nédvéandiga
dtgdrder for att avvarja fara, dven inkluderande kostnader i

samband med hemtransport, hotellvistelse och liknande.

3. Eftersokning

Forsdkringsbelopp SEK 130 000
hogst per skada per forsékrad

Forsakringsbeloppet férdelas, om nédvéndigt, proportionellt mellan
flera forsakrade resebyrder/researrangérer i Sverige, i forhallande till
antalet pax resendrer, som hos den enskilda férsakrade har

drabbats av skadan/skadorna.

3.1 Vilka skador omfattar férsdkringen?

Forsakringen ersatter de skador dé den férsékrades omsorgsplikt
mot resendren medfér att den férsdkrade skall ansvara for
eftersékning av en eller flera resendrer, som inte anlant till

Sverenskommen plats vid verenskommen tid.

3.2 Vilka kostnader omfattar férsdkringen?
Forsakringen omfattar skaliga merkostnader fér att séka efter en

eller flera resendrer.

3.3 Undantag
Férsakringen omfattar inte eftersékning av resendrer som inte
anlant till dverenskommen plats vid dverenskommen tid till ett

researrangemang i ett arktiskt omrade.

4. Lagstadgad ansvarsforsakring for
forsakringsférmedlare

4.1 Férsdakringsbelopp

Forsakringsbeloppet utgérs av det lagstadgade beloppet som
framgar av 7 kapitlet 2§ i Finansinspektionens féreskrifter om
forsakringsdistribution (FFS 2018:10) som utgavs den 2 juli 2018.

Forsakringsbeloppet utgér, per dags datum, EUR 1250 000 per
skada per férsakrad och EUR 1850 000 fér alla skadetillfallen per
forsakringsar. Summorna regleras i enlighet med FFFS 2018:10,
utgiven 2 juli 2018 eller annan reglering som kan ersdatta

foreskriften.

4.2 Vilka skador omfattas av férsdkringen?
Forsakringen omfattar férsékringstagaren mot var férpliktelse, som
ror skadestandsskyldighet som avses i 4. kap 16§ i Lag om
forsakringsdistribution (2018:1219).

4.3 Begrdnsning
Forsakringen galler subsididrt om annan ansvarsférsakring, som

forsakringstagaren kan ha tecknat, gdller fér samma risk.



Standard

5. Ekonomisk férlust och
ersattningsansvar (efter avresa)

Forsdkringsbelopp
Forsdkringsbelopp SEK 950 000
hogst per forsdkrad per skada

Foérsdkringsbelopp SEK 60 000

hogst per person (skadelidande resendr)

5.1 Vilka skador ers&tter férsdkringen?

a) Avhjdlpning av en resa med brister och prisnedsdttning enligt
paketreselagen samt dterbetalning/hemtagning enligt
resegarantilagen eller paketreselagen.

b) Ersattningsansvar som féljd av att resan har varit bristféllig
enligt paketreselagen. Fér logi, transporttjénst, annan
turistmdssig tjdnst som sdljs separat, eventverksamhet samt
incomingverksamhet tilldmpas paketreselagen analogt.

c) Gdller enbart for Incoming-verksamheter:

Regresskrav fran utléndsk arrangér, som har givit en resendr
prisnedsdattning pga. en brist. Bristen ska kunna h&anféras till en
deltjanst, som en svensk incoming operatér har levererat till en
utlandsk arrangérs paketresa, sammanldnkade
researrangemang eller annat arrangemang.

d) Gadller enbart fér Incoming-verksamheter:

Avhjdlpning av brist for ett, till utlandsk arrangér vidaresdlda/
levererade incoming arrangemang, i det tillfalle att den
utléndska arrangéren ar forpliktad att avhjélpa gentemot sina

resendrer.

5.2 Vilka kostnader omfattar férsdkringen?

a) avhjdlpning - merkostnader fér avhjélpning av en brist for direkt
berérda resor, dock maximalt under en period om 14 dagar fran
den ursprungliga skadeorsaken och maximalt till ett belopp som
motsvarar resans pris

b) prisnedsattning som faststdlls enligt svensk réttspraxis eller
Allmdanna reklamationsndmndens praxis

c) ersattningsansvar som faststdlls enligt Allmdanna
reklamationsnédmndens gdllande praxis samt svensk rattspraxis

i dvrigt

5.3 Sjdlvrisk

Sjalvrisken per skada utgér 10%, dock minst SEK 3 500. Vid skada
som berér flera férsdkrade berdknas sjélvriskbeloppet per
forsékrad. Vid skada, som ocksd omfattas av annat

férsdkringsmoment, beréknas sjélvrisken per férsdkringsmoment



Plus

6. Ekonomisk forlust och
ersattningsansvar (fore avresa)

Forsdkringsbelopp
Férséikringsbelopp SEK 32 000 000

totalt for samtliga forsékrade

Forsdkringsbelopp SEK 2 500 000
hogst per skada per férsdkrad

Forsdkringsbelopp SEK 60 000

hogst per person (skadelidande resendr)

Det totala férsdkringsbeloppet férdelas, om nédvandigt,
proportionellt mellan flera férsékrade. Begrdnsningen hanteras sé
att belopp fér skador som omfattas av férsakringen, som uppgdr
till maximalt SEK 11 000 000, fér samtliga férsdkrade som tecknat
Utokad ansvarsférsakring, betalas ut omedelbart. Fréan SEK 11 000
000 och upp till det hégsta beloppet, SEK 32 000 000 per
kalenderdr, avgérs ansvarsfragan direkt men eventuell utbetalning

av ersattning sker forst vid utgangen av kalenderdret.

6.1Vilka skador omfattar férsdkringen?

Férsakringen omfattar férsékrads ersdttningsansvar enligt
paketreselagen och resegarantilagen samt gdllande praxis fran
svensk domstol, Allmdnna reklamationsndmnden eller
Kammarkollegiet, dock begrénsat till férsékrads ansvar som ar en
foljd av leverantérs underlatenhet, férsékrads egna fel, icke
varslade strejker, naturkatastrofer, brénder, krigshandlingar,
livshotande sjukdomar eller liknande oundviklig och extraordindr
handelse. Vad avser varslade strejker se nedan punkt 7. Varslad

strejk.

Oaktat vad som féreskrivs i paketreselagen géller forsakringen
under 12 manader frén den tidpunkt dé hindret konstateras om
avresan skulle skett inom denna period. Om hindret upphér men
intrader pa nytt efter ett uppehall om minst tre (3) mdanader
uppstdr en ny 12-mdanaders férsdkringsperiod forutsatt att kunden
inte kande till, eller borde kant till, det ursprungliga hindret vid

avtalets ingdende.

For logi, transporttjdnst, annan turistmdssig tjanst som sdljs
separat, eventverksamhet samt incomingverksamhet tillampas

paketreselagen analogt.

6.2 Vilka kostnader ersdtter forsdkringen?
Skadan regleras enligt paketreselagen och resegarantilagen samt i
enlighet med gdllande praxis frdn svensk domstol, Allm&nna

reklamationsnédmnden eller Kammarkollegiet.

6.3 Sjdlvrisk

Sjalvrisken per skada utgér 10%, dock minst SEK 6 000. Vid skada
som berér flera férsdkrade berdknas sjélvriskbeloppet per
forsdkrad. Vid skada, som ocksd omfattas av annat

férsakringsmoment, berdknas sjélvrisken per férsdkringsmoment.

7. Varslad strejk

Forsdkringsbelopp
Forsakringsbelopp SEK 600 000 per kalenderar

totalt for samtliga forsékrade

Forsdkringsbelopp SEK 32 000

hogst per skada och ar per férsakrad

Det totala férsakringsbeloppet férdelas, om nédvandigt,
proportionellt mellan flera férsakrade. Ansvarsfrégan kommer att
avgoras under kalenderdret, men utbetalning av kompensation

sker alltid tidigast under nastkommande drs férsta kvartal.

7.1 Vilka skador omfattar férsdkringen?

Forsakringen omfattar férsdkrads ersdttningsansvar for
ersgttningskrav, som dr en direkt féljd av en varslad strejk. Det &r
ett krav att strejken skall ha kommit till allman kédnnedom senare

&n 96 timmar fére avresa.

7.2 Vilka kostnader omfattar férsdkringen?
Skadan regleras enligt paketreselagen/resegarantilagen och i
enlighet med gdllande praxis frdn svensk domstol, Allmé&nna

reklamationsnédmnden eller Kammarkollegiet.

7.3 Sjdlvrisk

Sjalvrisken per skada utgér 10%, dock minst SEK 3 500. Vid skada
som berér flera férsdkrade beréknas sjélvriskbeloppet per
forsakrad. Vid skada, som ocksd omfattas av annat

forsakringsmoment, berdknas sjalvrisken per férsdkringsmoment.



C. Allmanna undantag

8.

Forsdkringen omfattar inte skada som

orsakats av

a)

b)

c)

d)

e)

f)

)

h)

i

k)

att en resa pd grund av férsdkrades férhallanden/
verksamhetsdrift, aven inkluderande férsékrades konkurs,
installning av betalningar eller ekonomiska problem av négot
slag, inte kan pdabérjas eller genomféras som férvantat eller
avtalat med kunden,

att ett flygbolag inte kan genomféra en schemalagd flygning
pd grund av bristande backup i héndelse av tekniska problem
som ligger utanfér flygbolagets kontroll, sdsom fabrikationsfel,
anlitande av underleverantérer i uppenbara ekonomiska
svarigheter

genomférande av resor, som férsékrade var eller borde ha varit
medvetna om, skulle vara behé&ftade med fel eller brister
bedrageri/férskingring som begatts av anstéllda hos den
férsdkrade eller Ggaren till den férsdkrade

att den férsakrade vid bokning av flera flygstrdckor som inte
omfattas av en sammanhdngande biljett inte har iakttagit den
minsta anslutningstiden (MCT), dock minst 2 timmar, och
bagaget till féljd av detta inte kan, eller inte kan férvantas,
checkas in till slutdestinationen

att den férsakrade gentemot kunden avsiktligt eller genom grov
oaktsamhet har &sidosatt sin upplysningsplikt eller
avhjalpningsplikt enligt svensk lag

att férsakrade har pdtagit sig ett stérre ansvar én vad som
foljer av allmdnna regler om ersattning. Om férsakrade har
avsagt sig ratten till ersdttning gentemot andra, ersétter inte
férsdkringen den omfattning enligt vilken detta begrdnsar
Gouda Reseférsakrings regressratt. Denna bestdmmelse géller
dock inte kryssningar.

att en kunds bagage kommer fram fér sent till ett resmal,
oavsett orsaken till detta

att kundens férvantningar inte uppfylls, oavsett om den
forsdkrade har utférdat garantier fér detta till kunden

att kunden har anvént flygplan, bét, jetski, ATV, vatten- eller
snoskoter, eller annat liknande motorfordon. Vad géller bét,
jetski och vattenskoter dock endast om dessa ar fem (5) meter

lédnga eller langre eller om motorkraften éverstiger fem (5) hk.

Férsdkringen omfattar inte heller

N

den férsakrades férlorade vinst eller rérelseférlust

m) den foérsdkrades effektuerade, eller ej effektuerade, kostnader

o)

p)

a)

som kan dterbetalas

boter och bétesliknande krav

skada till féljd av medicinsk eller alternativ behandling, oavsett
om saddan behandling &r en del av syftet med resan eller inte
upprepade skador frdn samma férsékrade med samma
huvudorsak. Gouda Reseférsakring har ratt att paféra den
forsdkrade en karensperiod i sddana fall.

ersdttning for forlust av eller skada pd incheckat bagage.

Forsdkringen omfattar inte heller skada som intréaffar som en
direkt eller indirekt féljd av

r)

s)

1)

krig, krigsliknande handlingar, uppror eller oroligheter i lander till
vilka UD avrdder frén inresa

varslad strejk (I&s dock punkt 7. Varslad strejk), lockout,
haktning, beslagtagning eller annan dtgérd som vidtas av
offentlig myndighet. Dock ingdr ersattning till resendrer som
ofrivilligt halls kvar pd en resa till féljd av att en eller flera av
medresendrerna har problem med pass, visum eller liknande
utslapp av karnenergi, radioaktiva krafter, stralning fran

radioaktivt bransle eller avfall.



D. Gemensamma villkor

9. Forsdkringsperiod och anmadlan av
skada/krav

Forsakringen omfattar skador som uppstatt under
forsakringsperioden. Skada som anmals mer &n tvé (2) ar efter att
forsakringen har upphért att gdlla omfattas inte. Utdver detta

gdller svensk lags allmdnna regler om preskriptionstider.

10. Dubbelforsdkring

a) Arintresse, som omfattas av denna forsakring, forsakrat Gven
genom annan férsdkring och om det i den finns férbehdll som
gdller vid dubbelférsakring, géller samma férbehdll Gven for
denna férsgkring. Ansvaret fordelas d& mellan férsakringarna
pd sétt som anges i FAL.

b) Forsakringen omfattar inte skada eller férlust som omfattar,
eller borde omfattas, av den férsdkrades lagstadgade
ansvarsférsakringar, annan férsdkring, annat skydd eller fond,
harunder resegarantilagen eller liknande, oavsett om denna &r

offentlig eller privat.

11. Internationella konventioner

Om den férsdkrade enligt internationella konventioner kan
begrdnsa ersattningen, omfattar férsékringen bara ersattning upp

till dessa granser

12. Regress

| den utstréckning man har tecknat en specialférsakring for ett
visst intresse, som i évrigt kan vara féremal fér denna férsakring,
bortfaller omfattningen for detta intresse. Om Gouda utbetalar
ersattning till den férsékrade évergdr den férsékrades samtliga
rattigheter betraffande utbetalningen till Gouda. Gouda
Reseférsakring kommer inte att kréva regress av denna férsdkring
for skador som omfattas av en reseférsdkring i Gouda

Reseforsdkring (villkoret tilldmpas i samband med regress i Sverige).

13. Val av domstol

Tvister som rér férsakringsavtalet skall avgoéras enligt svensk lag i

svensk domstol..



E. Atgdrder vid skada

14. Avvdrjande av skada

a) Den forsékrade skall, nér en férsékringshandelse har intréffat
eller da det foreligger omedelbar fara fér att sddan skall
intraffa, efter formaga avvarja eller begransa skadan.

b) Om Gouda Reseférsakring ar skyldigt att ersatta en skada for
vilken den férsdkrade har ratt till erséttning fran tredje part,
skall den férsakrade vidta, efter omstdndigheterna nédvandiga
dtgdrder, for att sékra Gouda Reseférsdkrings erséattningskray,
tills Gouda Reseférsakring sjalva kan tillvarata sina intressen.

c) Om Gouda har utfdrdat sérskilda bestdmmelser i detta
avseende, skall den férsékrade félja dessa i sa ladng utstrackning
som mojligt. Férsakringen omfattar férluster eller kostnader
som orsakats den forsdkrade och som efter omstdndigheterna

kan anses som skdliga &tgarder.

15. Anmadlan av skada

a) Om ett ersattningskrav stdlls, eller férmodas bli stallt, mot en
forsakrad, skall denne utan dréjsmal anmadala detta till Gouda
Reseférsakring.

b) Forsdkrade far inte & Gouda Reseférsdkrings vagnar betala ut
eller godk&nna erséttningskrav om inte detta har godkants
skriftligen av Gouda Reseférsdkring.

c) Forsakrade ér skyldiga att géra sitt yttersta for att bidra med

information till forsakringsfallets handlaggning.



F. Premiebetalning, rapportering, ikrafttradande och

uppsdgning

16. Premie

a) Premien betalas till Gouda Reseférsakring,

b) Premien betalas drsvis i forskott for motsvarande ett realistiskt
férvantat antal pax fér var och en av de férsdkrade som
omfattas av férsdakringen,

c) Premien forfaller till betalning ikrafttrédandedagen. Om
premien inte betalas pd férfallodagen, kan Gouda
Resefoérsakring séga upp férsékringen med 3 dagars varsel. Om
premien betalas innan de tre (3) dagarna I6per ut, bortfaller
uppsdgningen,

d) Priser, férsakringsbelopp samt sjdlvrisker indexregleras varje ar
(om inte annat anges i villkoren) i bérjan av kalenderdret
baserat pd det harmoniserade indexet fér konsumentpriser
(HIKP), som publiceras av Statistiska Centralbyrdn. Om
publiceringen av HIKP upphér eller om grunden fér dess
bergkning éndras, har Gouda Reseférsakring ratt att faststdlla
nya regler fér den framtida indexjusteringen. | dessa villkor
angivna férsakrings- och delsummor samt sjdlvrisker ar
faststallda 2019.

17. Rapportering

a) Vid kalenderdrets utgang skall de férsékrade sammanstélla en
redovisning till Gouda Reseférsdkring, som undertecknas pé
heder och samvete, éver sammanlagt antal pax under aret
fordelat pa:

1. Paketresor, sammanldnkade researrangemang och sddana
kombinationer av resetjénster for vilka resebyrd/-arrangér ar
skyldig att stdlla sdkerhet enligt resegarantilagen,

2. Logi, transporttjanster eller annan turistmdssig tjénst som
sdljs separat (gdller endast utgdende), eventverksamhet,

3. Incoming-verksamhet

En forsakran skall skrivas under, pd heder och samvete, av
firmatecknare. Baserat pd detta genomférs en slutreglering av
det gdngna drets a conto-premiuminbetalningar. Férsdkran
skall vara Gouda Reseférsdkring tillhanda senast tva (2)
manader efter att kalenderdret har [6pt ut.

b) Gouda Reseférsdkring har, nér som helst, rgtt att kontrollera
det uppgivna antalet resendrer, vilket innefattar en ratt att
begdra en, av auktoriserad revisor attesterad, redovisning och
en kopia av rapporter till Kammarkollegiet. Kostnaden for

revisorns attestering betalas av den férsakrade.

18. lIkrafttradande

Forsakringen trader i kraft vid den tidpunkt som anges i
forsakringsbrevet och omfattar resebyrdns/arrangérens ansvar fran

den tidpunkten.
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19. Uppsdgning

a) Om Gouda Reseforsdkring, hos en forsdkrad, har konstaterat
vasentliga oegentligheter och/eller falsk information avseende det
antal resendrer som omfattas av férsdkringen, kan Gouda séga
upp foérsakringen med tre (3) dagars varsel till den férsdkrade.

b) Gouda Reseférsdkring har rétt att dndra premien med tre (3)
mdnaders varsel fére ndstkommande kvartal, i det fall om
skadeforloppet dverstiger avtalad niva eller om Gjensidige
Forsikring ASA:s dterforsakringsavtal sd skulle pakrava.
Forsakrade ar darefter berdttigade att sédga upp férsakringen
hos Gouda Reseférsdkring till upphérande per det datum dé
premiumhojningen i annat fall skulle trédda i kraft.

c) Foérsakringen fér var och en av de férsékrade 16per tills den sags
upp av den férsékrade eller av Gouda Reseférsdkring med 3
manaders varsel till slutet av ett kalenderdr.

d) | fall d& den forsékrades omfattning enligt punkt 16 a, b og ¢
upphor, skall en slutreglering géras fér de tidigare periodernas d
conto-premieinbetalningar och en férsdkran pé heder och
samvete tas fram, se punkt 16. Férsdkran ska vara Gouda
Resefoérsakring tillhanda senast tvé (2) mdnader efter det att

forsakringen upphor.

02. Omprévning och éverklagan

Har forsakrad mottagit ett beslut fran Gouda Reseférsdkring som
forsakrad har fragor om eller som férsakrad menar ar felaktigt i
forhallande till intraffad skada eller till férsakringsvillkoren énskar
Gouda Reseférsakring att forsdkrad snarast kontaktar

skadeavdelningen.

1. Klagomal till Gouda Reseférsdkrings skadeavdelning

Om foérsakrad vill klaga ver ett ersattningsbeslut eller pd det satt
skadan har handlagts, s ber vi férsdkrad att i férsta hand vénda
sig till den medarbetare som har behandlat skadan eller till sjélva
skadeavdelningen. Det &r smidigast for bagge parter om drendet
kan I6sas pa detta satt. | det tillfélle att vi inte blir eniga, och
forsakrad finner det nédvéndigt att gé vidare med ett klagomal, s&

ar forsakrad valkommen att kontakta var kundombudsman.

2. Klagomal till Goudas kundombudsman

Forsdkrad kan kontakta var kundombudsman genom att sénda
fylla i kontaktformuldret pa var hemsida gouda-rf.se och férst
klicka p& “Kontakta oss” och déarefter pad “Om vi inte ar 6verens”.

Du kan ocksa klicka pda den har Ianken till var “Kundombudsman”


https://www.gouda-rf.se/om-oss/kontaktaoss/omprovning

G. Definitioner

Postadress

Gouda Reseférsakring
Att: Kundombudsmannen
Box 3031

103 61 Stockholm

21. Definitioner

For denna férsakrings syfte har nedanstédende ord féljande

betydelse:

Avresa/tidpunkt fér avresa
Tidpunkten da den férsakrades kund ldmnar sin bostad eller

vistelseplats for att pdbdrja resan.

Merkostnader

Kostnader som férsdkrade far endast som en féljd av en skada som
omfattas av forsdkringen. Om kostnaden skulle ha betalats oaktat
att skadan uppstatt, ar detta inte att betrakta som en

merkostnad.

EU/EES-land
Alla EU- och EFTA-lander.

Eventverksamhet:

Nér férsdkrad arrangerar ett engdngsarrangemang at en kund

Forsdkringsgivare
Gjensidige Forsakring med organisationsnummer 516407-0384, filial
till Gjensidige Forsikring ASA med organisationsnummer 995 568 217

Forsdkrad
Med férsakrad menas resebyrd/-arrangér i Sverige som pd
individuell basis har tecknat gruppférsakringen Utdkad

ansvarsférsakring for resebyrder/-arrangoérer.

Incomingverksamhet
Organisation och genomférande av arrangemang i samband med
utlédndska medborgares besék i Norden (inklusive Faréarna och

Grénland) och &vriga Europa.

Leverantdrs underldtenhet

En av de férsékrades underleverantorer
- garikonkurs

- stdller in betalningarna

- Overbokar, &ndrar tidtabell eller stdller in en tjénst

Med leverantérs underldtenhet kan vidare innebdra att

underleverantéren inte har mojlighet att utféra sina dtaganden pé

grund av brand, stromavbrott eller liknande force majeure-

h&andelse som omajliggér avtalsenligt genomférande av resan.

Paketresa
Enligt definition i vid var tid gé&llande paketreselag

Paketreselag
Med paketreselag menas den vid var tid géllande svenska

lagstiftning.

Pax

Internationell beteckning for resendr.

Resegarantilag
Med resegarantilag menas den vid var tid gdllande svenska
lagstiftning genom vilken bestémmelser om skyldighet fér

resebyrder/-arrangérer att stdlla sdkerhet.

Resendr
Med resendr menas den som &r kdpare (privatperson) av de

produkter/tjanster som den férsdkrade sdljer.

Sammanldnkat researrangemang

Med sammanlénkat researrangemang menas ndr resendr bokat en
resetjdnst av ett foretag, dar féretaget sedan underldttar for
resendren att fér samma resa eller semester képa ytterligare en
resetjdnst. Det handlar alltsé om separata avtal som kan ha
ingdtts med ett eller flera féretag. Med resetjénst avses:
passagerartransport - t.ex flyg/buss, inkvartering - t.ex hotell eller
stuga hyrbil eller hyra av motorcykel, turisttjdnst - t.ex. konsert,

museibesok eller annan utflykt.

For att det ska bli ett sammmanldnkat researrangemang ska det
forsta foretaget, efter att resendren bokat en resetjénst: genom
férmedling eller pd annat satt underlétta for resendren att boka
ytterligare en resetjénst vid ett enda besok i féretagets lokal eller
vid en enda kontakt med féretagets forsdaljningsstdlle. Eller pd ett
riktat satt formedla eller pa annat satt underlatta for resendren
att boka ytterligare en resetjanst fran ett annat féretag och denna
bokning gérs inom 24 timmar fran att bokningen av den férsta

resetjénsten bekraftades.

Varslad strejk

Definieras i enlighet med svensk lag.
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Gouda Reseférsdkring
Box 3031
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Tel +46 08-615 28 00

E-mail: info@gouda-rf.se
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Gouda dr en del av Gjensidige
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