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Hemstallan fran Svenska resebyra- och arrangorsféreningen
(SRF) om akut behov av stodatgarder

Extraordinara férhallanden rader i hela varlden, forhallanden som inte gar att
jamfora med nagon tidigare handelse i modern tid. Lander stanger gréanser och
flygplatser, resenérer satts i karantan, turister ombeds ldmna lander de besoker,
undantagstillstand rader i flera lander, flygbolag och andra transportforetag staller
in ett enormt antal persontransporter, evenemang stélls in och turistattraktioner ar
stdngda.

Vi star infor den varsta krisen i modern tid och for foretag inom resebranschen &r
situationen akut, foretagen har inte nagra intakter 6verhuvudtaget da resor inte
efterfragas pa grund av den aktuella reseavradan svenska Utrikesdepartementet
utfardat. Det akuta laget illustreras ytterligare av SAS beslut att dra ned pa 90% av
personalen samtidigt som SAS kommunicerar att bolaget kommer att avvakta med
besked kring aterbetalning till sina kunder — nagot som kommer att medféra
oskadade konsekvenser for resebyraer, bade avseende volymokning och finansiell
riskexponering. SRF representerar ca 80 % av svenska resebyraer och
researrangorer sett till omsattningen. SRF:s medlemsforetag hade 2017 en
affarsvolym pa ca 60 miljarder kronor och sysselsétter ca 7 000 anstallda.
Medlemsforetagen hjalper drygt 12 miljoner svenska resenarer arligen att resa.

Vi véalkomnar det stodpaket for att rddda arbetstillfallen som regeringen
presenterat. De aviserade atgarderna ar dock inte tillrackliga for de foretag som vi
representerar. Resebyraer och researrangorer riskerar nu att inte ens kunna behalla
50 % av sin omséttning under hela 2020. Dessa foretag har i dagsléget tappat hela
sin omséttning. Eftersom i princip alla resendrer samtidigt avbokar sina resor har
manga av foretagen en negativ omséttning.

Den ovan beskrivna extraordinara situationen har redan fatt till f6ljd att flygbolag
tvingas att stélla in ett stort antal flyg, alternativt erbjuda kunderna alternativa
resdagar/tider. Dessa andringar skapar en extrem, lavinartad, volymoékning hos
resebyraer for den stora mangd kunder som bokat sina biljetter via en resebyra och
leder till en situation som i dagslaget inte gar att kontrollera. Resebyran forvantas
namligen administrera samtliga sadana avbokningar och andringar for
flygbolagens rakning, samtidigt som nuvarande regelsystem riskerar att medfora
att resebyran ensamt bar den storsta ekonomiska risken for det fall &ndringarna
inte kan hanteras i tid samt vid flygbolagens insolvens/konkurs.
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| detta sammanhang bor poangteras att resebyraerna utgor en samhallskritisk
funktion, eftersom om- eller avbokningar inte kan hanteras i flygbolagens system.
Om regeringen inte trader in, kommer dessa resebyraer att kollapsa vilket i sin tur
leder till oanade praktiska och ekonomiska konsekvenser for konsumenterna.
Detta ar ytterst bekymmersamt da resebyraerna aven spelar en central och
samhallskritisk roll nér val flygbolagens verksamhet borjar att rulla igen. Utan
resebyraerna kommer det att vara tekniskt omajligt att erbjuda kunderna att boka
om sina flygresor med vilket flygbolag som helt, bade regional och runt om i
varlden.

Som bakgrund ar det viktigt att forsta att resebyraerna vid forsaljning eller
formedling av en resa/biljett har mottagit betalning for alla ingaende tjanster. Av
priset ar det dock endast en mindre del som behalls av resebyran, resterande del av
priset formedlas till flygbolag, hotell och andra leverantérer. Tanken med att
resebyran alaggs att aterbetala alla dessa resor &r att underleverantérerna betalat
tillbaka till resebyran for de tjanster som inte utnyttjas. Om underleverantérerna
inte betalar ar det saledes resebyran som far sta for hela notan.

Ovanstaende enorma ekonomiska konsekvenser galler bade fér resor som har
bokats som en paketresa (t.ex. flyg och hotell) och i de fall resebyran endast
formedlat en flygbiljett. | paketreselagen regleras dven researrangdrens ansvar om
det foreligger en brist i en paketresa eller om den inte kan genomforas.
Arrangoren har da ett ansvar att erbjuda drabbade resenarer ersattningsresa eller
aterbetalning. Vidare har en paketresearrangor ett ansvar enligt lagen att se till att
resenarer som blir strandsatta pa resmal kommer hem. En resenar har ratt att
avboka sin paketresa om det foreligger en avradan fran UD. Just nu avrader UD
fran resor till hela varlden, vilket innebér att alla kunder har ratt att avboka sina
resor. Samtidigt har inte alla flygbolag valt att stalla in flygningar, vilket innebar
att de inte omfattas av kravet pa aterbetalning av flygbiljetten samtidigt som
manga hotell har icke aterbetalningsbara rum. Det innebar att ett orimligt krav
stalls pa arrangdren. | forlangningen blir det &nnu mer absurt och orimligt att
resebyraer och researrangdrer ska ta hela kostnaden for ett myndighetsbeslut, men
fortfarande forvantas betala for flygbiljetter och hotellrum.

I den man arrangdren inte kan fa aterbetalningar fran underleverantorer, t.ex.
flygbolag och hotell, ska saledes arrangoren sta for kostnaden for att regeringar
och myndigheter i hela vérlden fattat beslut som omdjliggor allt resande.

Sammantaget konstaterar darfér SRF att reseforetag ar i akut behov av
omfattande stod och det ar pa grund av den akuta situationen nodvandigt att
stodatgarder kommer pa plats omedelbart. Nedan anges konkreta forslag pa
atgarder som maste finns pa plats sa snart som mojligt om situationen ska ga att
radda. Utdver konkreta atgarder riktade mot reseforetagen, hemstaller vi &ven om
att foretag inom resebranschen omfattas av de allméanna stodatgéarder som
regeringen beslutar om.
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Det &r vidare viktigt for samhéllet och infrastrukturen att det finns fungerande
transportféretag. Vi menar att det darfor aven &r viktigt att i denna situation stotta
transportforetagen, inte minst flygbolag. Skulle transportforetag ga omkull, finns
det en dverhangande risk att detta drar med sig resebyraer och arrangorer i fallet,
vilket i sin tur leder till att konsumenter och samhallet i stort gar miste om ett
fungerade system for att kunna hantera och i slutdndan 6vervinna krisen inom
transportsektorn.

Med beaktande av ovanstaende, hemstéller SRF foljande:

1. Angaende hemtagning av strandsatta resenarer utomlands

Vi uppskattar att det for ndrvarande finns uppemot 100 000 svenska resenérer i
utlandet som reser pa nagon form av paketarrangemang. Darutdver finns det en
betydligt storre méngd svenska resenérer utomlands som endast kopt flygbiljett
och darmed inte omfattas av paketreselagens skyddsbestammelser. Allt fler lander
stanger sina granser och manga lander stanger dven ned sina flygplatser. Det &r
darfor inte i dagslaget mojligt for resendrerna att flyga hem och det ar inte mojligt
for arrangorer att ordna nya flygbiljetter. I vissa lander uppmanas utlandska
turister att lamna landet. Hotell pa resmalen stanger ned och svenska medborgare
tvangsforflyttas i vissa fall. Situationen fér de strandsatta resenarerna blir snabbt
ohallbar och till och med farlig. Inom ramen for charterbolagens verksamhet finns
tillracklig flygkapacitet for att hamta hem strandsatta resendrer. Dessa bolag har
dock vare sig ett ansvar eller tillrackligt med pengar for att bekosta en allmén
hemtagning. Mot bakgrund harav hemstéller SRF en garanti fran regeringen om
att tillrackliga medel skjuts till for att sdkerstélla att svenska resenarer snarast kan
flygas hem. For att kunna genomfora dessa flygningar, kravs vidare politiskt och
diplomatiskt stod eftersom det kraver flyg- och landningstillstand.

2. Angaende aterbetalning till resenarer

a) Vid paketresor (t.ex. flyg och hotell)

Enligt paketreselagen har en resenar ratt till terbetalning inom 14 dagar av hela
resans pris om en paketresa stélls in eller om resenaren avbokar pa grund av
extraordinara handelser pa resmalet, vilket anses foreligga nar UD avrader fran
det aktuella resmalet. | dagslaget avrader UD fran alla resor. Detta staller oerhorda
krav pa reseforetagen. Det har dven kommit signaler fran flygbolag att de pa
grund av den anstrangda situationen beslutat att inte aterbetala outnyttjade
flygbiljetter kontant, utan endast omboka eller ge resenéren ett tillgodohavande.
Aven de flesta hotell och evenemangsarrangorer nekar aterbetalning vid
avbokning. Det innebér att arrangdren aldggs att aterbetala hela priset trots att de i
sin tur inte erhaller nagon aterbetalning. | kombination med att reseforetag for
narvarande inte saljer nagra nya resor blir situationen ohallbar. Vi hemstaller
darfor att regeringen snarast tillskjuter medel sa att arrangorer kan genomfora
aterbetalningar aven i dessa fall.

| flera EU-lander pagar diskussioner om stéd fran staten till arrang6rer som ska
aterbetala till resenarer trots att deras underleverantorer inte aterbetalar. Pa grund
av den stora arbetsanhopningen som foljer av att alla resor avbokas samtidigt ar
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det vidare omdjligt att hinna med att administrera aterbetalningar till resenérer,
aven om medel finns. Vi hemstéller darfor vidare om att, den i paketreselagen
stipulerade aterbetalningsfristen forlangs till minst tre manader. Enligt den
information vi har sa har finska myndigheter gatt med en sadan forlangning. Detta
torde inte skapa nagra storre besvar for resenarer. En stor anledning till den korta
aterbetalningsfristen &r att en resenar, vars resa blir installd, ska kunna boka en ny
resa for den period nar resan skulle ga. | dagslaget ar det for de flesta resenarer
inte aktuellt att boka en ny resa.

b) Vid reguljarflyg (endast flygbiljett)

Nar en kund endast bokar en flygbiljett genom en resebyra, formedlar resebyran
avtalet mellan kunden och flygbolaget och stéller ut den aktuella flygbiljetten.
Betalningen for flygbiljetten 6verfors till flygbolaget och resebyran behaller
endast sin eventuella bokningsavgift. Villkoren for att &ndra flygbokningar och for
aterbetalning i samband med avbokning faststélls av det berérda flygbolaget, som
ar avtalspart gentemot kunden for tillhandahallande av flygresan. Resebyran, som
formedlare, har inget inflytande 6ver sadana villkor.

Som ovan beskrivits aligger det resebyraerna att administrera av- och
ombokningar samt att hantera aterbetalningar fran flygbolagen. P& grund av den
lavinartade dkningen av avbokningar sa saknas kapacitet hos reseforetagen att
skota detta inom rimlig tid. I vissa fall kan detta leda till skyldigheter gentemot
resendrer, t.ex. om en resendr av flygbolaget blir ombokad till en annan flygning,
men dar resebyran inte hinner med att ta fram en ny biljett innan den nya
flygningen sker.

Awven vid aterbetalning av endast flygbiljetten vill SRF harvid poangtera att en
sadan aterbetalning endast kan genomforas av resebyraerna under forutsattning att
dessa forst har erhallit medlen fran flygbolagen.

Resenéarer som inte erhallit den flygning som de betalat for med kreditkort kan
dock begara aterbetalning fran kortforetaget eller banken. | sddana fall har
bankerna genom ensidigt utformade inlosenavtal forbehallit sig ratten att ta betalt
av resebyran. Trots att resebyran endast formedlat biljetten och inte bar nagot
ansvar for fullgorandet av tjansten blir det &nda resebyran som i slutandan far sta
for notan. Detta stalls pa sin spets om/néar leverantoren (flygbolaget) blir insolvent.

Konsekvensen av ovanstaende blir da att resebyran bar det fulla ekonomiska
ansvaret for en tjanst som redan formedlats och dar &ven betalning for tjansten
vidareformedlats till leverantéren (flygbolaget). Dessutom saknar resebyran helt
mojlighet att erhalla avtalsenlig kompensation fran den insolventa leverantoren.

SRF hemstaller mot bakgrund hérav att regeringen skjuter till erforderliga medel,
t.ex. i form av en krisfond dér reseforetag kan ansdka om ersattning for
ekonomiska skador likt ovan beskrivna som uppkommer under denna
extraordindra situation. En sadan krisfond maste aven, for att kunna fylla sin
funktion, bemyndigas att kunna agera effektivt och snabbt.

4(5)



3. Angaende mojlighet att permittera personal

Kostnader for anstallda ar en stor kostnadspost. Eftersom det for narvarande inte
saljs nagra resor har en stor del av de anstéllda hos resebyraer och researrangérer
inte nagra arbetsuppgifter. Inom kort kommer den stora arbetsanhopning som ar
en foljd av att alla resor avbokas samtidigt, att minska vilket kommer att medféra
att annu fler delar av féretagens organisationer blir overksamma. Det forslag till
permittering av personal som regeringen nu aviserat &r ett valkommet beslut, men
det ar inte tillrackligt for reseféretagen som forlorat hela sin omséttning.

Med anledning av det akuta laget hos reseféretagen hemstaller vi att regeringen
sékerstéller att foretag inom resebranschen ges mojlighet att tillampa lagen oavsett
om de har kollektivavtal eller inte, att lagen ger mojlighet att permittera personal
upp till 100 %, att resebyraer och researrangorer inte ska behéva sta for nagon del
av lonen for permitterad personal, eftersom dessa foretag inte har nagra intakter,
samt att det inte foreligger nagon varselperiod.

4. Angaende resegarantisystemet

Enligt resegarantilagen ska en arrangor stélla sdkerhet fOr att resendrer vars
paketresor inte genomfors eller avbryts pa grund av obestand hos arrangdren, ska
fa aterbetalning och att strandsatta resenarer tas hem. Majoriteten av
researrangorerna staller sékerhet i form av en bankgaranti eller en
betalningsutfastelse fran ett forsakringsbolag. Den extraordinara situation som nu
foreligger kan i vissa fall ge banker och/eller forsékringsbolag ratt att hava avtalet
med kort varsel. Detta kommer att innebéra att foretagen istéllet maste deponera
medel for att sakerstalla resenarernas rattigheter. Manga foretag kommer inte att
klara av detta, vilket kommer att fa till f6ljd att foretagen inte langre far bedriva
sin verksamhet samt att resenarer star utan skydd. Vi begar darfor att regeringen
tillskapar en fond for att skydda resenarerna och foretagen i dessa fall.

Ett foretags resegaranti beraknas utifran en budget som foretaget upprattar 6ver
den forvantade forsaljningen under det kommande éret. Redan nu kan, mot
bakgrund av det intraffade, med stor sédkerhet konstateras att de upprattade
budgetarna inte kommer att staimma for nagot foretag. Foretagen saknar for
narvarande omsattning och ingen vet hur Iang tid det tar innan denna situation
forbattras. Vi hemstaller darfor att regeringen ger Kammarkollegiet det stod som
kravs for att Kammarkollegiet snabbt ska kunna hantera de nya budgetar som
foretagen skickar in och besluta om sankta garantibelopp.

Med vanlig hélsning

C

Didrik von Seth
VD och Generalsekreterare
Svenska resebyra- och arrangorsforeningen, SRF
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