Stockholm 2019-10-08

Hej,
Jag har nu avverkat mina forsta dagar som ansvarig for var branschférening SRF. Fantastiskt roligt och utmanande
och jag ser fram emot att arbeta néra alla er medlemmar. Jag vill gdrna delge nagra av mina forsta reflektioner.

Vi saknar inte utmaningar

Resebranschen har varit narvarade i hela mitt liv. Charterns barndom sammanféll med min egen da jag som 3-aring
flyttade till Mallorca. Mycket har hant sedan dess. Inte minst under den senaste tiden.

Var bransch star infér stora utmaningar. Kanske de stérsta nagonsin. Samhallsférandringarna vi nu ser ritar om
resekartan pa ett satt vi inte upplevt tidigare. Har ni hort det forut? Javisst, men till skillnad fran tidigare ar det
manga fler faktorer som i grunden paverkar branschen.

e Den digitala transformationen utmanar oss pa ett helt nytt satt. Vid millenniumskiftet pratades det om
effektivare distribution via natet och att den fysiska resebyran skulle fa det svart att 6verleva. Idag utmanas
vi pa ett satt som kan jamfoéras med den traditionella journalistiken. Vi har mangder av medier att tillga for
att fa nyheter, information och perspektiv. Tidningar, radio- och tv-kanaler slass for att behalla positionen
som oberoende, kvalitetssdkrande férmedlare. Det paminner om det som resebyrder och arrangérer
upplever idag.

e Efterfragan pa resor, framférallt med flyg, paverkas av miljodebatten. Inte minst i Sverige dar barn och
ungdomar lars att flyga 4r ndgot av det simsta man kan gora for miljon. Ar detta en tillfallig fluga? Nej, jag
tror inte det. Vi ser istéllet en spridning till andra lander.

e Helainfrastrukturen och férutsattningarna for att producera och salja resor haller pa att omdanas pa ett
fundamentalt satt. Flygbolagen soker nya, och for dem, mer “kostnadseffektiva” distributionssatt. IATA:s
regelverk forsvarar mer och mer férmedlingen av flygbiljetter.

Till ovanstaende kan ldggas faktorer som annalkande lagkonjunktur, svag svensk krona, en bra sommar i ar och férra
aret. De senare faktorerna dr maojligen overgaende medan de tre tidigare kommer att paverka oss under 6verskadlig
tid.

Skall vi da bara sétta oss ner, géra ingenting och jobba pa som tidigare?

Absolut inte! Vi ska, som enad bransch, fokuserat bestamt och uthalligt verka for att vi har forutsattningar att
utvecklas i takt med den nya tiden. Detta gors naturligtvis fraimst inom bolagen genom omdaning av affarsmodeller,
produktutveckling och inte minst digitalisering av verksamheten.

For SRF innebar det att vi maste bli modigare, tydligare och synligare. Gor vi detta pa en kafferast? Nej, det kommer
att ta tid och krava uthallighet, enighet och beslutsamhet och vi pa SRF ser fram emot att ta oss an dessa utmaningar
och mojligheter.

Jag vill gérna hora vad ni medlemmar ténker och tycker. Skriv garna direkt till mig pa didrik.vonseth@srf-org.se eller
sla en signal pa 072-2236746.

Med vanlig halsning
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