Pressmeddelande den 15 september 2019
Lat inte flygkonkurser drabba resenaren

Svenska folket gor 23 miljoner utlandsresor varje ar, och betalar i snitt 14 000 kronor per
person varje gang. De som plockat ihop sin egen resa riskerar dock att férlora sina pengar om
flygbolaget gar i konkurs. Det ar dags att andra lagen, flygbolag borde erbjuda samma
resenarsskydd som resebyrder och researrangorer, skriver Anna Lennhammer pa
resebranschfdéreningen SRF.

Konkurrensen pa den europeiska flygmarknaden &r stenhard. Det senaste beviset ar Aigle Azur,
Frankrikes nast storsta flygbolag, som hamnade pa obestand forra veckan. Tyvarr var det inte en
ovanlig handelse. Sedan 2011 har totalt 52 flygbolag i Europa gatt i konkurs. Det motsvarar ungefar
en konkurs varannan manad.

Flygbolag ar kraftigt dverrepresenterade nar det galler anmalningar av reseféretag hos Allméanna
reklamationsnamnden, ARN. Orsaken kan vara att den daliga lonsamheten pressar flygbolag att inte
agera schysst vid till exempel instéllda eller forsenade flyg.

Ett exempel ar flygbolaget Primera Air som anstkte om konkurs 2018. Samma ar toppade det
konsumenttidningen Rad & Rons svarta lista 6ver reseforetag som inte foljer ARN:s
rekommendationer.

Hela resebranschen &r hart pressade med sma marginaler, men det bor inte drabba kunderna olika
nar nagot gar fel, bara for att samma skyddsregler inte galler for alla.

Att resa minskar avstandet mellan manniskor och vi svenskar alskar att resa utomlands. Enligt
Tillvaxtverkets rapport "Svenskars resande” gor vi varje ar drygt 23 miljoner utlandsresor. | snitt
kostade varje resa knappt 14 000 kronor per person.

Svenskarna ar alltsa beredda att betala stora summor for att kunna resa. Det gor att vi riskerar att
drabbas hart vid konkurser. En familj som till exempel képt en resa direkt av ett flygbolag som sedan
gar i konkurs riskerar att inte komma ivag pa den semester de kanske sparat till i flera &r. Dessutom
riskerar de att inte f4 tilloaka sina pengar, eftersom flygbolag inte &r skyldiga att stalla nagon
resegaranti som sékerhet vid konkurs. De flesta reseforsakringar tacker inte heller situationer nar
flygbolag gar i konkurs.

For resebyraer och researrangorer som séljer paketresor, dér till exempel bade resa och boende
ingar, galler andra regler. De maste stalla en resegaranti som ger resenaren pengarna tillbaka om de
skulle hamna pa obestand. Om ett flygbolag som ingér i en paketresa gar i konkurs maste
researrangoren betala tillbaka pengarna for resan eller, om mgjligt, hjalpa till att boka om resan. Det
innebér en trygghet for resenéren.



For att en resenar ska kunna kanna sig trygg vid alla typer av resor borde aven flygbolag och andra
transportorer vara skyldiga att stalla en resegaranti, paA samma satt som resebyrder och
researrangorer. Att infora samma regler for alla genom att utvidga resegarantilagens omfattning skulle
aven innebéara konkurrensneutrala och rattvisa villkor fér olika typer av reseftretag.

Ett annat satt &r att géra som i Danmark. Dar ar flygbolag skyldiga att betala 2 kronor for varje
passagerare som flyger ut fran och in till Danmark. Pengarna gar till en sarskild fond,
Resegarantifonden. Om en konkurs intraffar ersatter fonden resenéarerna deras kostnader, minus en
sjalvrisk pa 1 000 kronor. For resenérer som drabbas nar de redan ar pa resmalet erséatter fonden
deras hemresa.

Det kan finnas andra konstruktioner som béattre passar for svenska forhallanden. Exakt vilken vag
man véljer behdver inte vara avgérande, men resenarsskyddet behdver definitivt starkas.

SRF verkar for hog kvalitet och rattvisa villkor i resebranschen. Vi anser att det ar orimligt att
resenarer i Sverige inte har samma skydd vid konkurser som i andra lander och uppmanar
justitieminister Morgan Johansson att arbeta for en lagandring sa att flygbolag och andra
transportorer erbjuder lika starkt resenarsskydd som resebyréer och researrangorer.
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