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Yttrande dver Promemoria — Andringar i férordningen (2015:739) med
instruktion for Allménna reklamationsnamnden

Svenska resebyra- och arrangorsforeningen (SRF) har bjudits in att lamna synpunkter pa
forslag till  &ndringar i forordning med instruktion for  Allmanna
reklamationsndmnden.

SRF staller sig positiv till forslaget, da det aven kommer att underlatta for foretagen att ta
stallning till och besvara en anmalan om den redan fran borjan innehaller alla uppgifter.

Stockholm som ovan

. by

Anna Lennhammer
Generalsekreterare

Svenska resebyra- och arrangorsforeningen (SRF) bildades 1937 och foretrader idag
merparten av landets resebyraer och researrangorer (drygt 80 % réknat i omsattning). SRF
har néra 300 medlemsforetag med fler an 400 forsaljningsstallen. Vara medlemmar &r béade
stora och sma resebyrder och researrangdrer, svenska och internationella resebyrakedjor samt
renodlade internetresebyraer. Medlemsforetagen sysselsatter runt 6 000 anstallda och hade en
affarsvolym pa 50 mdr kr &r 2017.
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