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Allt fler reseféretag anmals till ARN — researrangorer gar mot strommen

Anmalningarna till Allménna reklamationsndmnden mot olika typer av reseféretag har tkat
med 56 procent pa tva ar. Samtidigt har anmalningarna mot resebyraer och researrangorer
minskat med 16 procent, enligt statistik fran ARN som resebranschféreningen SRF
sammanstallt.

— Var erfarenhet ar att resebyraer och researrangorer val kanner till vilka rattigheter du som kund har,
och vilka skyldigheter vara medlemsforetag har. Statistiken visar tydligt att kunderna ocksa upplever
det, sager Anna Lennhammer.

Allt fler resenérer vander sig till Allménna reklamationsndmnden, ARN, nér de hamnat i tvist med ett
reseforetag. Mellan 2016 och 2018 tkade antalet anmalningar som berér reseforetag fran 2 636 till
4 105, en uppgang med 56 procent.

Den allra storsta delen av 6kningen galler anmalningar mot flygbolag, som 6kat med 84 procent.
Antalet anmalningar mot resebyrder och researrangérer har daremot minskat fran 744 arenden 2016
till 628 arenden 2018, en minskning med 16 procent.

— Det ar en bekréaftelse pa att vart arbete for hog kvalitet, 6kad kunskap och réattvisa villkor i
resebranschen bar frukt, sdger Anna Lennhammer, generalsekreterare i resebranschféreningen SRF.

Svenska resebyra- och arrangorsforeningen, SRF, har cirka 300 medlemsforetag som totalt
sysselsatter 6 000 anstallda. Med en omsattning pa 50 miljarder kronor star medlemmarna for mer an
80 procent av branschens samlade verksamhet.

Fakta

Anmalningar till ARN

2016 2017 2018 Fordndring 2016-2018

Resebyrder och researrangoérer 744 706 628 -16%
Reguljarflygbolag 1590 2285| 2932 84%
Reseféretag totalt 2636 3388| 4105 56%

Samtliga anmalningar till ARN
for alla branscher 13537 14363| 17575 30%

Kalla: ARN

Allmanna reklamationsnamnden, ARN, &r en myndighet som avgdr arenden dar konsumenter ar i tvist
med foretag.



Om SRF

Svenska resebyra- och arrangorsforeningen, SRF, har cirka 300 medlemsforetag som sysselsatter

6 000 anstallda. De star for mer &n 80 procent av svenska resebyrders och researrangorers
omsattning, med en omsattning pa 50 miljarder kronor 2017. SRF arbetar for sunda
konkurrensforhallanden och en positiv utveckling av den svenska resebranschen. Medlemskap i SRF
innebar en kvalitetsstampel och krav pé att folja SRF:s riktlinjer och stadgar.

Kontakt
Anna Lennhammer, generalsekreterare for SRF, 073-822 68 56, anna.lennhammer@srf-org.se

Pressbild
Hogupplost pressbild pa Anna Lennhammer finns har.
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