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SVENSKA RESEBYRA- OCH ARRANGORSFORENINGENS
(SRF:s) VERKSAMHET

Malet for SRF:s verksamhet &r att arbeta for battre villkor for medlemsforetagen och att
verka for en allmént positiv utveckling av resebranschen. Vidare ska SRF:s verksamhet
bidra till att framja sunda konkurrensforhallanden och att uppratthalla en god etik
och hog kvalitet inom medlemsforetagen. For att astadkomma det erbjuder SRF
kontinuerligt branschanpassade utbildningar och jobbar med att utveckla goda
relationer till myndigheter, naringsliv, andra organisationer och massmedia.

Under 2018 har manga stora forandringar inforts som paverkar SRF:s medlemmar; Nya
krav pd PCI DSS certifiering (mars) for IATA-agenter, ett helt nytt ackrediteringssystem,
NewGen ISS, for IATA-agenter (mars), GDPR (maj), ny paketreselag (augusti) samt ny
resegarantilag (augusti).

SRF har varit starkt engagerade i arbetet med den nya paketreselagen och den nya
resegarantilagen som bada tradde ikraft den 1 augusti efter ar av utredningar. Den nya
paketreselagen, som ersatte en lag fran 1992, bygger pa ett gemensamt EU-direktiv medan
den nya resegarantilagen har en nara koppling till paketreselagen men &r en fristaende
nationell lagstiftning som gjorts om for forsta gangen sedan 1972. SRF har tagit fram nya
allméanna villkor for paketresor och riktlinjer samt avtalsmallar med anledning av de nya
lagarna. Seminarier har hallits i Stockholm, Goteborg och Malmo bade under varen och
hosten samt via webb och pa plats hos flera medlemsforetag dar flera foretag ingar i samma
koncern/grupp.

Ett stort arbete har ocksa lagts ned pa implementeringen av den nya
dataskyddslagstiftningen, GDPR, dar SRF arbetat med att hjalpa medlemmarna bade med
riktlinjer och mallar samt hallit seminarier.

SRF har ocksa arbetat for att ta fram forbattrade forsakringsvillkor for medlemmarna med
differentierade premier och skyddsnivaer for den utvidgade ansvarsforsakringen som
erbjudits medlemmar sedan 2011. Vidare har SRF haft néra kontakt med forsékringsbolag
for att diskutera konsekvenserna for medlemmarna av inférandet av det nya forsakrings-
distributionsdirektivet, IDD, under 2018.

Pa det internationella planet har SRF:s arbete varit inriktat pa i huvudsak EU-gemensamma
fragor kring den nya paketreselagstiftningen, GDPR, samt IATA- och flygbolagsrelaterade
fragor. Mycket arbete har ocksa lagts ned pa diskussioner och samtal med leverantorer, i
synnerhet flygbolag i syfte att dstadkomma en béttre balans i avtalsrelationen om réattigheter
och skyldigheter mellan parterna avseende hanteringen av EU-férordning 261/2004,
Montrealkonventionen, ADM:er och GDPR.

Ett stort arbete under aret har varit att planera och strukturera en ny hemsida och under
mitten av oktober lanserades den nya hemsidan som bygger pa wordpress och ar betydligt
lattare att bade administrera och navigera i. Sidan ar delvis Gppen for alla men
informationen pa de separata medlemssidorna kraver en personlig inloggning

RiS (som tidigare foretradde de stora charterbolagen) uppléstes under 2018 och sju av atta
medlemsforetag i fd RiS blev istallet medlemmar i SRF.

SRF har under aret agnat en storre del av arbetet &n tidigare med att marknadsfora
foreningen. Som ett led i detta har man ingatt en Gverenskommelse med PR-byran
Westander i Stockholm som ska arbeta med att stérka varumérket SRF och kommunicera
foreningens budskap i de ratta kanalerna; bade mot politiker, media och allmanheten.
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SRF har deltagit i de svenska arrangemangen for branschen, Grand Travel Award samt
Travel News Market, Stockholm-Helsinki Travel Show och Panorama Sweden och aven i
dessa forum agerat en stark drivkraft for att 6ka fokus i branschen kring hallbarhet. Vidare
har SRF haft l16pande kontakt med andra branschorganisationer, sasom RiS (tills denna
organisation upplostes) och SBTA och har dven besokt MATKA (finska reseméssan) samt
WTM (World Travel Market) i London under aret.

SRF:s ORGANISATION

SRF &r 100%-ig agare av Svenska Resebyraforeningens Service AB (SRF AB), org nr
556416-0728 som i sin tur &r huvuddgare i TRAC Travel Academy AB (64%) som
tillhandahaller en 2-arig yrkeshdgskoleutbildning for blivande resekonsulter motsvarande
400 Yh-poéang. En tredjedel av utbildningen bestar av LIA, Larande i arbete. Av LIA-
perioden ska tva tredjedelar vara forlagd till en resebyra eller annan reserelaterad
verksamhet sasom researrangors- och flygverksamhet eller motsvarande.

Vidare ar SRF AB delagare i Vector Nordic AB (tidigare Vector SRF AB), en s.k. anknuten
forsakringsformedlare, med en &garandel pa 18,33%. Vectors verksamhet &r att formedla
sékerheter for resebranschrelaterade garantier.

SRF:s kansli finns i Stockholm och har under aret bemannats av foreningens
generalsekreterare, Anna Lennhammer, Lilian Brunell, Tomas G Olsson fram till maj, samt
Annelie Persson fran september. Jonas Thyberg, Ahlford Advokatbyra i Uppsala, har
arbetat pa konsultbasis ca tva dagar i veckan).

Arsmote

Arsmoétet holls p& Historiska Museet i Stockholm den 24 april 2018. Motet samlade 63
deltagare.

Styrelse

Styrelseledamoter for verksamhetsaret 2018 — 2019 valdes vid arsmotet och styrelsen fick
féljande sammansattning:

Ordforande

Kent Wallstedt

Vice ordférande
Eva Moen Adolfsson

Ordinarie ledamoter

Anders Bohlin
Michael Schiller
Katarina Sjogren Petrini
Peter Stegards
Anders Lindén
Mattias Andersson
Jari Virtanen

Peter Browall
Florian Geissler
Johan Kvist
Johnny Nilsen
Patrick Torn

Jambo Tours/ TEMA

Resia

AMEX GBT

Egencia

Ticket Privatresor
Travel Support

Tranas Resebyra

HRG Nordic

Stena Line Travel Group
DER Touristik (Apollo)
European Travel Interactive (Etraveli)
Unlimited Travel Group
Ving

TUI
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Styrelsesuppleanter
Milla Limrell Winberg Travel
Tommy Swanson Swanson’s

Styrelsen har under aret haft fem sammantraden.

Valberedning

Till ledamoter i valberedningen utsags vid arsmotet
Anders Johansson, Resia (sammankallande)

Sara Grin, tidigare Resecity/Big Travel och
Mattias Sesemann, GoAllinc

Revisorer
PricewaterhouseCoopers valdes till revisionsbolag, med Elin Gétling som huvudansvarig
revisor.

Medlemsforetag

Vid arets utgang hade foreningen 284 medlemsforetag. Medlemsforetagen representerar
narmare 400 forsaljningsstallen och néra 6 000 medarbetare.

Under aret har foreningen fatt 29 nya medlemmar, varav 7 stycken kommit fran RiS (bl.a.
de tre stora charterbolagen Ving, Tui och Apollo). 8 foretag har utgatt. Av dessa 8 beror 1
pa andrad koncerntillhdrighet, 3 foretag har upphort att bedriva verksamhet i Sverige och
4 foretag har valt att Iamna foreningen.

INTERNATIONELLA FRAGOR
ECTAA

ECTAA ar de europeiska resebyraforeningarnas paraplyorganisation inom EU/EES med
kontor i Bryssel vars uppgift ar att bevaka och aktivt paverka fragor inom EU/EES som
berdr resebranschen. SRF har representerats i ECTAA:S styrelse av Anna Lennhammer.
ECTAA:s arsmote holls under varen 2018 i Kuala Lumpur, Malaysia. | december agde
ytterligare ett styrelse- och arbetsmote rum i Jerusalem, Israel.

ECTAA har olika kommittéer och beredningsgrupper i vilka SRF finns representerade
inom féljande omraden:

Air matters

Legal

Tour operator

Fiscal

Destination & Sustainability

Grupperna traffas i snitt tva ganger per ar.
Inom ECTAA har IATA- och flygrelaterade fragor rérande bl.a. inférandet av PCI DSS-

certifiering samt nya agentvillkor och nya ackrediterings- samt forsaljningstak fyllt mycket
av arbetet. Darut6ver har man agnat mycket tid at att diskutera hur man ska agera kring den
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radande obalansen mellan flygholag och agenter som blir alltmer kannbar och oréttvis och
olika legala atgarder har setts dver for att pa basta satt komma tillratta med det.

Man har ocksa foljt upp hur det nya paketresedirektivet inforts runt om i Europa samt dgnat
mycket tid at den nya Dataskyddsforordningen och PNR-lagstiftningen. ECTAA har dven
varit aktiva i att driva fragan om skyldighet for flygbolag att stalla sakerheter vid en
eventuell konkurs pa samma satt som resebyraer och researrangorer liksom fragan om
flygbolags rétt att ta ut extra avgifter pa bokningar som sker utanfér flygbolagens egna
plattformar.

ECTAA:s arbetsplan for 2018 finns att lasa pa SRF:s nya hemsida, https:/srf-org.se/om-
srf/srf-internationellt/

IATA/APJC (Agency Program Joint Council)

I APJC Skandinavien ingar representanter for agenter och flygbolag fran de
skandinaviska landerna.

Under det gangna aret har nya krav pa agenter stéllts fran IATA, for att kunna lagga
betalningar med kreditkort maste man bli PCI DSS certifierad, detta infordes i mars 2018
i april rullades de nya ackrediteringsreglerna ut med bl.a. forsaljningstak baserade pa
tidigare forséljning och tuffare regler gallande huvudkontor och &garbyten som inte &r
relevanta pa onlinemarknaden eller Skandinavien utifran ett riskperspektiv. Dessa nya
regler har inte fungerat smartfritt. Nya lokala finansiella regler for skandinaviska
marknaden har forsokt forhandlas fram utan framgang. | slutet av aret infordes ytterligare
begransningar globalt och unilateralt fran flygbolagens och IATAs sida vilket gjorde att
agenter (resebyraer/arrangérer) och foreningar inom det skandinaviska APJC framforde
krav pa okat inflytande och medbestammande for ett fortsatt samarbete inom ramarna for
APJC. De svenska agenterna har representerats av Flygstolen Nordic AB samt
Jambo/TEMA. SRF deltar vid mdtena som observator.

Nordisk/baltisk samverkan

Estland stod som vard for det arligen aterkommande motet med de nordiska och baltiska
systerforeningarna. Motet holls i Tallinn i slutet av augusti.

Harutover har de danska, finlandska, norska och svenska resebyraforeningarnas
generalsekreterare under aret haft lépande 6verlaggningar i fragor av gemensamt intresse
framst rorande paketresefragor, flygbolagsfragor och IATA/BSP.

LAG- OCH SKATTEFRAGOR

Paketreselagen

Efter lang vantan lades en proposition med forslag till ny svensk paketreselag baserad pa
EU:s direktiv fran 2015 fram den 19 april 2018. Riksdagen antog propositionen den 13 juni
och lagen publicerades den 28 juni med ikrafttrddandedatum den 1 augusti. Detta lamnade
researrangorer och resebyraer i en omajlig situation dar nya regler skulle inforas pa drygt
en manad mitt i semestertider. SRF har tagit fram nya resevillkor som férhandlats fram i
branschen.

SRF har hallit 6 st seminarier om den nya lagen; 2 i Stockholm, 2 i Goteborg och 2 i
Malma. Fragor rérande paketreselagen diskuteras aven inom ECTAAs Legal Committee
som traffades tva ganger under 2018, i Bryssel respektive Paris.


https://srf-org.se/om-srf/srf-internationellt/
https://srf-org.se/om-srf/srf-internationellt/
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Resegarantilagen

Aven en ny resegarantilag blev antagen i samband med den nya paketreselagen och tradde
i ikraft den 1 augusti. Den nya lagen ar starkare kopplad till paketresor och paketreselagen
och bygger pa att garantier endast ska kunna tas i ansprak med anledning av den
garantipliktiges egna insolvens eller konkurs. Lagen innehaller dven fler mojligheter att
stélla garantier &n den tidigare resegarantilagen som endast tillat individuella garantier.
Enligt den nya lagen ar det mgjligt att stélla garanti genom bl.a. sparrade bankmedel och
forsakringslosningar som sdkerhet till skillnad mot tidigare. Detta ses som mycket positivt
och valkommet for resebranschen dven om det under en 6vergangsperiod kan dréja innan
nya mojligheter kan erbjudas och accepteras.

SRF har hallit 6 st seminarier om den nya lagen; 2 i Stockholm, 2 i Goteborg och 2 i
Malmo.

Dataskyddforordningen (GDPR)

Den nya lagstiftningen beror, precis som den tidigare PuL (personuppgiftslagen), alla som
hanterar nagon form av personuppgifter, dvs. alla SRF-medlemmar. PuL har gallt sedan
1998 i Sverige och bygger pa ett EU direktiv som har efterlevts valdigt olika runt om i
Europa. Tidigare lagstiftning tillgodosag inte de krav pa individens integritetsskydd som
behovs i dagens samhélle och tillsynsmyndigheternas méjligheter att vidta ordentliga
pafoljder for brister var starkt begransade. Dataskyddsforordningen tradde i kraft i hela EU
den 25 maj 2018 med tydligare krav pa information samt mojligheten att doma ut kannbara
sanktioner, upp till 20 miljoner EUR eller 4 % av foretagets globala omsattning.

Aven om Dataskyddsforordningen géller fler &n reseféretag har de nya reglerna kravt stora
insatser hos SRF:s medlemmar och stort fokus har under aret dgnats at att ta hjalpa till med
avtal och stéd samt seminarier. Darutéver har SRF fort diskussioner med olika leverantdrer
till medlemmar, bl.a. flygbolag, hotell och GDS-bolag om de olika rollerna aktérerna
emellan.

SRF har hallit 4 st seminarier om den nya lagen i 2 i Stockholm, 1 i Goteborg och 1 i
Malmo.

Fragor rorande GDPR och utbyte for att sékra samma rekommendationer diskuteras aven
inom ECTAAs Legal Committee som traffades tva ganger under 2018, i Bryssel respektive
Paris.

Forsakringsdistributionslagen (IDD)

Da flera av SRF:s medlemmar erbjuder sina kunder olika typer av forsékringar har
inforandet av den nya Forsékringsdistributionslagen under oktober 2018 med bl.a. nya krav
pa forsaljning av vissa forsakringar Gverstigande vissa belopp ocksa haft inverkan pa
foreningens arbete under aret. Arbetet har bl.a. bestatt i att fa fram en standard fran de
storsta forsakringbolagen.

Den nya lagen bygger pa det s.k. Forsakringsdistributionsdirektivet som ar gemensamt
framtagen for alla lander inom EU (IDD, Insurance Distribution Directive).

Aven IDD-relaterade fragor och implementationen i de europeiska landerna diskuterades
inom ramarna for ECTAAs Legal Committee.
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PNR

Viren 2016 fattade EU beslut om inférandet av ett nytt direktiv om PNR-uppgifter, det s.k.
PNR-direktivet. Direktivet infordes som lag i Sverige under 2018. Tills skillnad fran de
andra EU-landerna omfattas inte resebyraer och researrangdrer initialt av kraven pa att
overfora persondata, atminstone inte innan den utvérdering som ska ske inom EU ar 2020.

Implementationen av PNR-direktivet i de europeiska landerna har diskuterats inom
ramarna for ECTAAs Legal Committee.

Moms

Diskussioner rérande dndrade momsregler har pagatt under manga ar inom EU och SRF
har genom sitt deltagande i ECTAASs Fiscal Committee inriktat sitt arbete pa att utforma
ett forslag till hur resetjdnster bast bor beskattas. Huvudinriktningen &r att
vinstmarginalbeskattningen (VMB) endast ska tillampas vid forsdljning till icke
naringsidkare och att nar VMB tillampas ska resebyraerna ha ratt att berdkna
vinstmarginalen per period eller ar.

Ett momsseminarium har anordnats av SRF under verksamhetsaret, i Stockholm.

MYNDIGHETER

Resegarantinamnden (RGN)

Resegarantinamnden, dar SRF haft en ordinarie ledamot i namnden, upphorde under aret
da den nya lagen antogs av riksdagen. Sista motet holls i juni. Namnden hade till uppgift
att préva om sakerhet skulle tas i ansprak enligt resegarantilagen. Efter att den nya lagen
tradde i kraft &r det Kammarkollegiet sjalva som fattar beslut huruvida garanti ska tas i
ansprak.

Allmanna Reklamationsnamnden (ARN)

SRF:s har under starten av aret haft sju representanter i Allméanna Reklamationsnamndens
(ARN) reseavdelning som kommer fran olika delar av resebyraers och researrangorers
verksamhet. N&r RiS uppldstes nominerade SRF de fd RiS-ledaméterna i SRF:s namn och
under slutet av aret hade SRF 14 personer nominerade till branschledamdter i ARN.
Reseavdelningen har under aret haft 45 sammantraden dar i snitt 19 drenden tas upp varje
gang. SRF har tillsammans med RiS representerat resebranschen i mer &n 80% fallen.

Ovriga myndigheter

Férutom det narmare samarbete som sker naturligt med myndigheterna ovan genom att
SRF deltagit i aterkommande sammantraden pa bade Kammarkollegiet (RGN) och ARN,
har SRF haft méten med nedan myndigheter i avsikt att paverka i fragor av branschintresse
och utbyta information:

= UD

= Finansdepartementet
= Justitiedepartementet
= Konsumentverket
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LEVERANTORER

Flygbolag/IATA

Formedlare och arrangdrer upplevde nya eller forstarkta begransningar i sin verksamhet
och nya palagor fran flygbolagen/IATA bl.a. rorande forbuden mot fri prissattning, forbud
att betala med foretagskreditkort, inférande av PCl DSS-krav och tuffare
ackrediteringsregler med bl.a. kredittak for forsaljning av flygbiljetter via IATA. Flera
flygbolag har under aret infort egna plattformar dar man tillhandahaller hela utbudet *full
content” av flygbolagets kdperbjudanden. Tidigare har formedlare och arrangérer anvant
GDS:erna for att hamta tidtabeller och pris till kund, men med flygbolagens &ndrade
spelregler forsvaras resebyraers och arrangérers arbete och blir samtidigt dyrare med bade
anslutning till GDS:er och till resp. flygbolag for att ha tillgang till hela utbudet.

Den obalanserade affarsstrukturen mellan flygbolag och resebyrder och arrangorer
eskalerade under aret och pa bade det internationella planet och det lokala planet har krav
framstallts for en mer balanserad partsrelation inkluderande hogre inflytande for resebyraer
och arrangorer.

Aven under 2018 gick flera flygbolag i konkurs, bl.a. NextJet och Primera Air. Féreningen
har tillskrivit Justitiedepartementet under varen och bett att regeringen ska se dver kraven
pa flygbolagen att ocksa stalla garantier liksom arrangérer i handelse av konkurs.

Forséakringar

Under aret har SRF marknadsfort den utvidgade ansvarsforsakringen, som erbjuds av ERV
Europaiske A/S i Danmark. Skadeanmalningar under forsékringen avgors av en skade-
namnd bestaende av foretradare for Europeeiske Danmark, SRF:s forsakringsformedlare
Soderberg & Partners och SRF. Forsakringsvillkoren har setts dver pa nytt med anledning
av den nya paketreselagen och omférhandling av avtalet mellan de tre parterna har
paborjats.

Den for SRF:s medlemmar framtagna verksamhetsforsakringen som innefattar ansvar for
formdgenhetsskada enligt bland annat paketreselagen placerades fortsatt hos If under
forsakringsaret juni 2018-maj 2019.

Vector Nordic AB, som dr en sk anknuten forsakringsformedlare till Gar-Bo Forsakring
AB, erbjuder sedan 2017 medlemmar och externa aktorer inom den nordiska och baltiska
resebranschen mgjlighet att teckna individuella betalningsutféstelser for olika resegarantier
som foretagen behdver stalla.

OVRIGA AKTIVITETER

Statistik

Under aret har den statistik avseende de svenska resebyrdernas och researrangorernas
forséljning som samlats in manatligen borjat ses dver. Den behover uppdateras, bli enklare
och anpassas till nya satt att presentera en tillforlitlig statistik. Arbetet med detta paborjades
under 2018 och nya resurser har tagits i ansprak for att ta fram en mer anvandbar modell
for alla medlemmar som ocksa bygger pa en inrapportering fran samtliga medlemsféretag.
Arbetet med den nya manatliga statistiken beraknas vara klart under 2019.
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SRF har vidare samlat in en arlig marknadsstatistik baserade pa uppgifter ur reseféretagens
arsredovisningar med en uppskattning av den totala svenska marknaden.

NEW HOPE - Resebranschens Barnfond och ECPAT

SRF har under aret i olika sammanhang stottat New Hope’s (Reseindustrins Barnfond)
verksamhet liksom ECPAT:s verksamhet.

Hallbarhet

Under aret har arbetet med hallbarhet till stor del legat nere d& SRF saknat resurser att
adressera det i ndgon storre utstrackning pga alla nya lagregler och implementering och
omstallning for medlemmarna med anledning av detta. Den senare delen av aret gjordes
lite av en nystart tillsammans med de nytillkomna stora medlemmarna fran charterbolagen
som kommit langt i sitt hallbarhetsarbete.

Sedan tidigare rekommenderar SRF det av EU subventionerade programmet Travelife som
ar ett certifieringsprogram for hallbarhetsfragor med inriktning pa resebyraer och
researrangorer.

Malsattningen ar att SRF ska hog-prioritera hallbarhetsfragor under 2019 och ateruppta
arbetet inom en specialtillsatt hallbarhetsgrupp som bl.a. ska ha till uppgift att ta fram
underlag for hur SRF medlemmarna ska agera kring dessa fragor.

FORENINGS- OCH MEDLEMSFRAGOR

Kansliet har under aret I6pande arbetat med att besvara fragor fran enskilda medlemmar
och bistatt dem i olika hanseenden, framfor allt rérande resejuridiska fragor och fragor
rérande GDPR.

Vidare jobbar SRF i enlighet med den verksamhetsplan for 2018 - 2019 som antagits av
styrelsen.

Nya avgiftsforslag har tagits fram under hdsten infér medlemsavgifterna 2019 och
foreslagits styrelsen. Syftet ar att de nya avgifterna korrekt ska ticka de kostnader som ar
hénforliga till féreningen och dessutom spegla en réttvisare férdelning av serviceavgifterna
som betalas till SRF AB. Dessa forslag har &nnu inte godkants av styrelsen.

Pa styrelsens uppdrag
Anna Lennhammer
2019-01-31



