Svenska resebyra- och arrangorsforeningen

Box 55545
102 04 STOCKHOLM
info@srf-org.se

www.srf-org.se

Att tanka pa infor
och under flygresan

Information fran Svenska rese-

byra- och arrangorsféreningen
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Resetips och rad fran SRF —en checklista

Las igenom resplan, bokningsbekraftelse och andra handlingar.
Kontrollera att innehallet stammer 6verens med det du bokat.

|:| Kontrollera att ditt namn ar ratt stavat och dverensstammer med
passet.

|:| Kontrollera alltid att pass och forsakringar ar giltiga. Vissa lander
kraver att passet galler ytterligare sex manader efter hemresa.

I:l Ta kopia pa pass, biljetter och kreditkort. Férvara dessa pa ett annat

stélle an orginalen.

Kontrollera visum, vaccinationer och eventuellt tillstand att ta med
|:| medicin. Du som resendr ar ansvarig for att du har nddvandiga och
giltiga dokument.

Ldmna kontaktinformation sa att anhoriga kan na dig under resan.
Reser du till udda léander, lamna information till svenska ambas-
saden. Du kan dven anmala dig till »Svensklistan« hos UD: www.
swedenabroad.com/svensklistan

|:| Tank pa att packa vardesaker samt viktiga dokument i handbaga-
get.

Kontrollera ditt flygbolags regler om bagage och handbagage.

Kom i god tid till flygplatsen och kontrollera att det &r inom de tids-
ramar flygbolaget angett.

Flygbolaget kan dndra ursprunglig tidtabell, kontrollera darfor re-
gelbundet den av dig angivna e-mailadressen.

Vilka ar SRF?

Svenska resebyra- och arrangorsforeningen (SRF) bildades
1937 och foretrader i dag merparten av landets resebyraer och
researrangorer (drygt 80 % raknat i omsattning). SRF har nara
300 medlemsforetag med fler an 400 forsaljningsstallen. Vara
medlemmar ar bade stora och sma resebyraer och researrangorer,
svenska och internationella resebyrakedjor samt renodlade
internetresebyraer. Medlemsforetagen sysselsdtter runt 6000

anstallda och hade en affarsvolym pa ca 50 miljarder SEK ar 2017.

Darfor ska du valja en reseféretag som ar
medlem i SRF

SRF staller hoga krav pa de reseféretag som dnskar blimedlemmar.
Till exempel godkanner vi bara féretag med en sund ekonomi. Ett
annat krav ar att foretaget har stallt nédvandiga garantier och att
de foljer vara riktlinjer och uppférandekod. Att vara medlem i SRF

ar en kvalitetsstampel!
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Forsakringar
Det ar viktigt att ha ett tillrackligt forsakringsskydd vid resa
utomlands. Se darfér over ditt forsdkringsskydd i god tid
innan avresa och komplettera vid behov. Observera att den
reseforsdakring som ingar i hemforsakringen i allménhet endast

géller for resor som varar i hogst 45 dagar.

Avbestallningsforsakring vid akut sjukdom,
dédsfall m.m.
Eftersom flygbiljetter vanligtvis inte kan av- eller ombokas, i vart
fall inte utan kostnad for dig, bor du kontrollera att du har en
forsakring som tacker avbestdllning. Avbestéallningsforsakring
maste alltid bestdllas samtidigt med resan. Villkor och pris

varierar mellan olika reseforetag.

Funktionshinder
Personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet har ratt
till assistans i samband med flygresor nar de reser fran, till eller

via en flygplats inom EU, eller nar flygningen sker med ett EU

flygbolag fran en flygplats utanfoér EU.

Namn pa biljetten
Det ar ditt ansvar som resenar att namnet pa biljetten ar korrekt
och stdammer 6verens med ditt pass. Kontrollera att ditt namn
ar rattstavat och att namnet skrivs pa samma satt och i samma
ordning som i passet. Stavningen ska 6verensstimma med vad
som anges i den maskinldsbara delen av passet. Smeknamn far
aldrig anvandas. De flesta flygbolag kraver att flygbiljetter med
felstavade namn eller namn som inte Overensstimmer med
passet, maste goras om och en helt ny biljett maste stallas ut mot
full betalning. Utdver detta kan administrativa avgifter tillkomma.
Reseforetaget ansvarar inte for foljderna av felaktig information

som lamnats av kund. Kontrollera flygbiljetten sa fort du far den.

Flygtider i resplan och pa biljett
Avgangstider pa biljetten ar alltid angivna i lokal tid. Kontrollera
biljetten sa fort som du mottagit den. Om uppgifterna pa biljetter
avviker fran den ursprungliga bestéllningen/bekréaftelsen, och du
inte tidigare har mottagit meddelande om sadan dndring, ska du
omedelbart kontakta forsaljningsstallet sa att eventuella fel kan

korrigeras.

Tidtabellséndringar kan ske mellan kop av biljett och avresa.
| allmanhet far du information om tidtabellsandringar av
flygbolaget och/eller forsaljningsstallet. Du b6r anda kontrollera
avgangstiden nagon dag fore avresan genom att ga in pa

flygbolagets hemsida.
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» Pass och visum
Det ar resenarens ansvar att sjalv ta reda pa vad som géller ifraga
om pass- och visumkrav och att dessa krav ar uppfyllda. Vissa
ldander kraver transitvisum, dven om det endast handlar om
mellanlandning eller byte av flygplan. Upplysningar om
gallande pass- och visumregler kan fas pa respektive lands

ambassad.

Vad maste ett pass innehalla?

Passet maste vara helt och far inte ha l6sa
sidor.

Passet maste, vid resor utanfor EU eller
Schengen, oftast vara giltigt i minst sex ma-
nader efter hemresa.

| passet maste det finns tomma sidor att
stampla pa.

Aven till lander inom Schengen ska pass eller nationellt id-kort
alltid tas med. Observera att vanliga id-kort t.ex. svenskt korkort

och id-kort inte galler da dessa inte utvisar medborgarskap.

Resande som inte har svenskt pass, men uppehallstillstand i
Sverige och/eller giltigt inresevisum ftill ett Schengenland eller
liknande, ska ta med dessa under hela resan och kunna uppvisa

dem vid eventuell kontroll.

Om du véljer att bli ombokad har du dven ratt att fa bl.a. maltider
i skalig proportion till vantetiden och hotellrum om du behover

overnatta. Du kan dven ha ratt till ekonomisk kompensation.

Om du blir nekad ombordstigning t.ex. pa grund av att flyget ar
overbokat har du utdver ovanstdende aven ratt till ekonomisk
ersattning av flygbolaget enligt de belopp som EU-férordningen
anger. Du har ratt att fa ersattningen kontant och behdver inte
ta emot en voucher fran flygbolaget om du inte vill. Dessa regler
galler dock inte om flygbolaget har rimlig anledning att neka
ombordstigning, t.ex. om du saknar pass eller visum, upptrader
storande eller liknande. Observera att dessa regler endast galler

nar du reser

o fran en flygplats inom EU oavsett i vilket land
flygbolaget ar regisrerat

o med ett EU-flygbolag fran ett land utanfor EU fill
en flygplats inom EU

Ytterligare information om férordningen samt férordningstexten
finns pa finns pa Konsumentverkets hemsida: www.
hallakonsument.se/tips-for-olika-kop/kopa-tjanster/resor/
reseguide

Pa Konsument Europas hemsida hittar du en flygkalkylator som
hjalper dig ta reda pa vilken kompensation du har ratt till:

www.konsumenteuropa.se/flygkalkylatorn
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