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KRAV PA EFFEKTIVT EKONOMISK SKYDD FOR PASSAGERARE VID
FLYGBOLAGSKONKURSER INOM EU

Efter forra arets rekordar av konkurser i flygbranschen uppmanar ECTAA, sammanslutningen av
europeiska resebyraforeningar dar SRF ocksa ingar, nu EU-kommissionen att inféra ett mer effektivt
skydd for EU-passagerare i handelse av ett flygbolags konkurs.

Manga passagerare blev strandade utomlands eller forlorade pengar pa outnyttjade flygningar nar
tre stora europeiska flygbolag gick i konkurs i fjol inom loppet av tre manader; Air Berlin, Monarch
Airlines och NIKI. Siffrorna talar for sig sjalva:

* Monarch Airlines: Mer dan 110 000 monarkpassagerare var strandade utomlands efter foretagets
plotsliga konkursmeddelande, medan ytterligare 750 000 passagerare hade kopt biljetter som inte
langre kunde anvandas.

e Air Berlin: Minst 180 000 flygbokningar avbrots och har inte aterbetalats.

¢ NIKI: Totalt 410 000 bokningar (varav 210 000 bokningar fran resebyraer) avbrots.

Over en miljon bokningar paverkades av dessa tre flygbolags konkurser och b&de resenirer och
reseféretag har nu ytterst sma mojligheter att aterfa nagra medel ur flygbolagens konkursbon.

| ljuset av detta uppmanar ECTAA EU: s beslutsfattare att inféra en ny EU-lagstiftning som innebér en
obligatorisk skyldighet for flygbolagen att avsatta medel for att skydda sina passagerare vid en
eventuell konkurs. Kostnaden foreslas inkluderas i biljettpriset. ECTAA foreslar vidare att denna
skyddsmekanism ska omfatta alla EU-flygbolag och i storsta mojliga utstrackning aven icke-EU-
flygbolag, vars biljetter saljs inom EU.

ECTAA:s ordforande Merike Hallik sager: “Den senaste tidens sammanbrott av flera lufttrafikforetag,
inklusive Europas 10: e storsta flygbolag, ar en skarp paminnelse om att flygbolagen &r brackliga. Med
ytterligare konsolidering som forvantas pa den europeiska luftfartsmarknaden &r det hog tid att
flygbolagen erbjuder garantier mot eget finansiellt misslyckande, vilket ar fallet for resebyraer och
researrangorer. "

Vid fragor kontakta Anna Lennhammer, Generalsekreterare SRF, Svenska resebyrd- och
arrangérsféreningen, som representerar 260 svenska resebyrder och researrangérer och ingar i ECTAA.

Svenska resebyra- och arrangorsforeningen (SRF) bildades 1937 och foretrader idag narmare 85
procent av landets resebyraer raknat i omséttning samt narmare halften av de svenska
researrangdrerna (med undantag av de stora charterarrangdrerna). SRF har 260 medlemsféretag
med fler dn 400 forséljningsstallen. Medlemmarna bestar av saval stora som mindre resebyraer
och researrangorer, svenska och internationella resebyrakedjor samt renodlade
internetresebyraer. Medlemsforetagen sysselsatter ca 3 700 personer och hade en affarsvolym pa
44,2 mdr kr &r 2016.




