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Revenue Management i besoksnaringen

150 Yh-podng (distans, halvfart)

Ratt kompetens i ratt tid - det hdr ar en utbildning som efter-
frdgas av besoksndringen. Revenue Management handlar
om att ta kontroll éver utbud och efterfrdgan och pd detta
satt oka foretagets I6nsamhet. Arbetsuppgifterna genom-
fors i ndra samarbete med det kommersiella teamet ddr det
ingdr forsdljning, marknadsforing och distribution. Du fér en
spetskompetens for en yrkesroll ddr du genom omvdrldsbe-
vakning och varierande marknadsférutsattningar utformar
foretagets prissattningsstrategier. Utbildningen bygger pa
tidigare arbetslivserfarenhet och studierna parallellt med
nuvarande arbete gor att du far maojlighet att omsdtta dina
forvdrvade kunskaper direkt.

Utbildningen rymmer alla viktiga kunskapsomrédden inom
Revenue Management for ditt fortsatta yrkesliv. Det pe-
dagogiska uppldgget och innehdllet i kursplanerna ger

ett helhetsperspektiv pd de olika delarna i den komplexa
yrkesrollen. Efterfrdgan pd personal med analytisk formaga,
kommersiell och ekonomisk kunskap samt teknisk kompe-
tens dr stor i besoksndringen. Hotell, restauranger, rederier,
flygbolag, biluthyrningsféretag och néjesetablissemang ar
exempel pd& foretag som tilldmpar Revenue Management.

LEDNINGSGRUPPEN. Ledningsgruppen som dr ansvarig

for utbildningens utformning bestar av representanter fran
Sectret Escape, Pingvinen AB, Taktikon, Swebus, Scandic
Hotels, MTR Express, Swedavia Airports, Stockholmsmdssan,
Frans Schartaus Handelsinstitut samt representanter for stu-
denterna. Ledningsgruppen féljer, utvdarderar och reviderar
utbildningen kontinuerligt.

STUDERANDEINFLYTANDE. Representanter fran de stude-
rande deltar i pedagogiska rdd tillsammans med lararlaget.
| ledningsgruppen for utbildningen deltar tva studerandere-
presentanter.

KVALITETSSAKRING AV UTBILDNINGEN. Varje genomford
kurs utvdrderas med enkdter. Vid kursstart diskuterar IGraren
och klassen igenom vilka forvdntningar de studerande har
pd den kommande kursen och resultaten av utvdrderingar-
na ska aterkopplas till ledningsgruppen och de studerande.

INNEHALL. Utbildningen omfattar 150 Yh-podng ddr
5 podng motsvarar tva veckors deltidsstudier.

Distribution och Channel Management 20 p
Ekonomi i besdksndringen 25 p

Introduktion i Revenue Management 10 p
Kalkylering 15 p

Marknadsforing och forsdljning 30 p
Omvdrldskunskap 10 p

Projekt inom Revenue Management 15 p
Revenue Management 25 p

UTBILDNINGENS GENOMFORANDE. Utbildningen omfat-
tar 150 Yh-podng och ges pd distans och halvfart. Den skol-
forlagda undervisningen sker tva till tre sammanhdngande
dagar per ménad. Studier pd dvrig tid sker via digital media.
Delar av utbildningen dr p& engelska.

BEHORIGHETSKRAV. Fér att kunna antas till utbildningen
ska du ha grundldggande behdrighet for yrkeshogskole-
studier. Inkl. Svenska 1/A, Engelska 5/A, Matematik 1/A och
gymnasiearbete.

Lds mer om grundldggande behdrighet pd yrkeshogskolans
hemsida: https:/www.yrkeshogskolan.se/om-yrkeshogskolan/
ansokan-och-antagning/

Du ska dven ha en sdrskild behorighet genom Svenska/
Svenska som andra sprdak kurs 2/B, Engelska 6/B och
Matematik2/B (eller motsvarande kompetens fran tidigare
gymnasieutbildningar och/eller utldndsk utbildning) samt
yrkeslivserfarenhet pd heltid motsvarande tva ar efter av-
slutade gymnasiestudier frdn restaurang, hotell, turism eller
kvalificerat/ansvarsposition inom 6vriga servicebranscher.

STUDIEMEDEL. Utbildningen berdttigar till studiemedel.
For mer information kontakta CSN.
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UTBILDNINGENS INNEHALL

DISTRIBUTION OCH CHANNEL MANAGEMENT (20 p)
Kursen ger kunskap om begrepp och definitioner gdllande
distribution av tjdnster och produkter via olika kanaler, samt
hur olika distributionskanaler hdnger samman och deras
geografiska tillhérighet. Kunskap om IT-I6sningar, stodsys-
tem, Intrandt och Extrandt som effektiviserar arbetet ingdr.
De studerande far férstdelse for hur prisoptimering goérs

av tjdnster och produkter i de olika distributionsleden samt
hur man for olika andamal vdljer ratt kanal. Vikt 1dggs vid
att kunna berdkna distributionskostnaderna i relation till
intdkter samt att f& kunskap om strategier for hur man styr
bokningar till bast Idmpad webbplats. Kontroll och uppfdlj-
ning av det egna och konkurrenternas utbud i distributions-
kanalerna dr en viktig del.

EKONOMI | BESOKSNARINGEN (25 p)

Med utgdngspunkt fran féretagsekonomiska begrepp,
grunder och definitioner ger kursen kunskap och fdardigheter
i 1bnsamhetsbedémning. Den ger forstdelse for budgetering
och budgetprocesser samt vilka faktorer som paverkar re-
sultatet. De studerande far kdnnedom om ekonomistyrning,
viktiga nyckeltal i verksamheten och prognostisering. Att
kunna tolka ekonomiska rapporter samt bedoéma effekten
av olika prissattningsstrategiers pdverkan pd resultatet
ingdr.

INTRODUKTION TILL REVENUE MANAGEMENT (10 p)

| kursen ingdr en historisk tillbakablick Gver Revenue Ma-
nagements utveckling inom tjdnstesektorn. De studerande
far kunskaper om begrepp, definitioner och Idr sig om hur
Revenue Management tilldmpas i flera branscher. De far
inblick i betydelsen av god prognostisering och hur olika
kopbeteenden kan pdverka efterfrdgan. De studerande till-
Idmpar praktiskt olika strategier i ett spel for att se vilka fak-
torer som leder till framgdang och gor en analys av utfallet.

KALKYLERING (15 p)

Syftet med kursen dr att de studerande ska kunna anvdnda
kalkylsystem, som verktyg vid arbete med prognostisering,
kalkylering, Ilonsamhetsmdtning, uppfdljning samt fram-
tagning av nyckeltal. Férutom att gora branschanpassade
berdkningar Iar sig de studerande formatering av celler,
makron och konsolidering anpassat till besdksndringen och
att skapa samt hantera databaser for statistik och besluts-
underlag. De producerade underlagen ska presenteras pa
ett Igttforstaeligt satt.

MARKNADSFORING OCH FORSALJNING (30 p)

Kursen ger kunskap om tjdnstemarknadsféring samt olika
metoder for extern marknadsfoéring och affdrsstrategier.
En genomgdng gérs av hur marknadsplanens uppldgg
och innehdll pdverkar affdarsmal, prissdttning och budget
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liksom metoder for utvdrdering, uppfoljning och hur en
optimal affdrsmix uppnds. Kursen ger kunskaper om hur
foretagets ndrvaro i olika medier paverkar befintliga och
framtida kunder samt hur féretaget hanterar recensioner
digitalt. Prissattningens betydelse studeras utifran val av
kanal, effekt pd varumdrket och det upplevda vdrdet.
Ansvar och inflytande i processerna vid forsdljning och
forhandling, och pdverkan utifrdn valda prisstrategier ar
moment som behandlas.

OMVARLDSKUNSKAP (10 p)

Malet med kursen @r att ge de kunskaper som behévs for
att kunna identifiera och analysera de forhdallanden som
pdaverkar besdksndringens utveckling och framtid. Ur ett
makroperspektiv diskuteras politiska faktorer, socioekono-
miska férutsdttningar, lagar och regler, trender och tenden-
ser och hur dessa faktorer styr verksamheten. De stude-
rande utvecklar fardigheter i att tolka rapporter och annat
material samt Idr sig anvdnda adekvat information for att
dra de slutsatser som krdvs f6r en s@vdl kort- som langsiktig
marknadsanpassning. Teorier gds igenom liksom miljomds-
siga faktorer samt hur man urskiljer och bedémer direkt och
indirekt konkurrens.

PROJEKT INOM REVENUE MANAGEMENT (15 p)

| kursen ingdr att i mindre grupp identifiera och formulera en
frdge- eller problemstdlining med relevans for professionen
och yrkesomrdadet. En praktisk tilldmpning eller undersok-
ning genomfors ddrefter inom aktuellt omrdde, de stude-
rande vdljer [amplig teoretisk utgéngspunkt, modell eller
perspektiv samt relevant metodiskt tillvdgagdangssdtt. Data
samlas in och bearbetas for att sedan analyseras. Uppslag
och idéer till projektarbetet hdmtas fradn kontakter inom be-
soksndringen. Arbetet dokumenteras skriftligt och redovisas
muntligt, granskning och opposition ingar. Kursen leder till
kunskapsutveckling i professionen och yrkesomrddet och
utférs med stéd av kunskaper fran tidigare i utbildningen
genomforda kurser.

REVENUE MANAGEMENT (25 p)

Kursen ger god férstdelse om Inventory Management,
Total Revenue Management och Profit Management samt
kunskaper fér att kunna ta kommersiella beslut utifrén
analyser av konkurrentrapporter. De studerande gor
prognoser utifrdn kopbeteenden och trdnas i att ta kontroll
pa efterfrdgan. Kursen ger kunskap om bdde nationel-

la och internationella marknader, olika segmenten och
beteenden. Kunskap om hur avtal och kampanjer paverkar
foretaget belyses och vikten av att utifrdn dessa kunna
fatta beslut om och implementera olika strategier. Sarskild
uppmdrksambhet riktas mot att foretagets strategiska pris-
sdttningsarbete ska upplevas som pdlitligt, trovardigt och
hallbart mot marknaden i ett ldngre perspektiv.
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