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Ny paketreselag borjar galla 1 augusti och omfattar hela EU

Den nya paketreselagen bygger pa det starka konsumentskyddet som ldnge funnits i Sverige
och bérjar nu gélla i hela EU.

Det ar inte mycket nytt under solen fér de svenska konsumenterna. Men utmarkt att
ovriga Europas reseforetag nu ocksa maste efterleva samma hoga krav gentemot sina
resendrer som vi lange haft. Lika villkor gynnar bade resenarer och svenska resefoéretag,
sager Anna Lennhammer, generalsekreterare Svenska resebyra- och
arrangorsforeningen (SRF).

Dagens svenska paketreselag kommer efter 26 ar att ersattas med en ny som bygger pa ett gemensamt
EU direktiv och saledes ska borja gélla samtidigt i alla EU-lander.

| flera medier har man talat om ett helt nytt och forbattrat resenarsskydd som om det vore en
stor fordandring. Det ar det inte. | alla fall inte har i Sverige. Den nya gemensamma EU-lagen
bygger pa det starka konsumentskydd som vi redan &r vana vid har i Norden och arrangorers
ansvar i forhallande till resendrerna innebar inga storre forandringar, sdger Anna Lennhammer.

Vad som innebar en skillnad jamfort med paketreselagen som borjade galla 1992 i Sverige och den som
trader i kraft den 1 augusti sa ar det ett par saker som trader fram.

Sa har kommenterar Anna Lennhammer de nya reglerna:

Ett forstarkt informationskrav. De nya reglerna innebar ett forstarkt krav pa information fran
reseféretaget till sina resendrer om vad det ar for typ av resa man képt och vilket skydd man
har som resenar.

"Det ar bra for bade resenarer och reseforetag att tydligt klargora detta men jag ar inte saker
pa att sattet ar det basta. Kraven pa hur informationen ska ldmnas kanns valdigt ”stolpig” och
onyanserad och riskerar att inte bli sa tydlig i praktiken som man onskat med lagen. Nar
balansen mellan en effektiv och smidig resebokning riskerar att drunkna i alla villkor och
formuldar som man som resenar ska ta del av blir det inte tydligt vad som géller.”

Flera typer av resor omfattas. Den gamla lagen skyddade den traditionella férpaketerade
paketresan med transport och boende i en eller tva veckor, men utvecklingen for hur man bokar
flera resetjanster ser idag helt annorlunda ut an for nastan 30 ar sedan.

”Detta innebar troligtvis inte nagon storre skillnad for svenska resenarer. Manga ar de svenska
researrangorer och resebyraer som tidigare tagit ett jatteansvar nar en resenér bokat flera
resetjanster hos dem, trots att de inte hade behovt det enligt lag. ”



e Aven “sammanlidnkade researrangemang” omfattas. Ett helt nytt begrepp inférs i och med att
manga resendrer idag satter ihop sina egna resor. Tanken ar att de foretag som underlattar
detta pa vissa bestdmda satt ocksa ska vara skyldiga att forsakra att resenaren far ett skydd om
reseféretaget skulle ga i konkurs.

"Det &r bra att tydliggbra bade for resendrer och foretag att det inte bara ar traditionella
paketresor som omfattas av kraven pa reseféretagen att stélla garanti, vilket ocksa &r bra ur
konkurrenssynpunkt.”

Vid fragor och ytterligare kommentarer, kontakta Anna Lennhammer, Generalsekreterare SRF, Svenska
resebyrd- och arrangérsféreningen, som representerar 275 svenska resebyrder och researrangoérer.
Telefon: 08-762 68 56 eller epost: anna.lennhammer@srf.se

Svenska resebyra- och arrangorsforeningen (SRF) bildades 1937 och foretrader idag merparten av landets resebyraer
och researrang6rer (drygt 90% réknat i omséttning). SRF har 275 medlemsforetag med fler &n 400 forséljnings-
stallen. Medlemmarna bestar av saval stora som sma resebyrder och researrangorer, svenska och internationella
resebyrakedjor samt renodlade internetresebyraer. Medlemsforetagen sysselsatter ca 6 000 personer och hade en
affarsvolym pa ca 70 mdr kr &r 2016
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