Utvidgad ansvarsférsakring for resebyrder och researrangorer

Forsakringsvillkor nr. 1800 SV
Galler fran 1 januari 2017

Allmanna villkor for ansvarsforsakring mot skador som fororsakats av brister
i resebyraers och researrangorers tjanster.

For forsakringen galler reglerna i den danska lagen nr. 129 av den 15 april
1930 om forsakringsavtal med senare andringar, den svenska Forsakrings-
avtalslagen SFS 2005: 104 (FAL) samt Paketreselagen (1992:1672) och
Resegarantilagen (1972:204) under forutsattning att dessa inte avviker
fran de allmanna och sarskilda forsakringsvillkoren.

Dessa villkor trader i kraft den 1 januari 2017 och galler for skador som
intraffar efter detta datum.

Vem kan teckna forsdkringen?

Denna forsakring kan tecknas av researrangorer eller resebyra (formedlare),
som arbetar fran kontor i Sverige och vars resor antingen utgar fran Norden
eller som incomingoperatérer ar underleverantor till utlandska arrangérers
paketprodukter.

Det ar en forutsattning att den férsakrade

1) har tecknat en svensk foretagsforsakring inklusive allmant ansvar och

2) isitt forsaljningsmaterial anger att svensk ratt ska galla och att talan
ska vackas i svensk domstol eller genom skiljedom i Sverige.

Forsakringen galler uteslutande i enlighet med svensk ratt och om en f6-
retagsforsakring enligt punkt 1) har tecknats. Forsakringen galler for resor
som utgar fran Norden, for vilka den forsakrade doms att betala proportio-
nellt prisavdrag/ersattning till en resendr i enlighet med Paketreselagen i
domstol, Allmanna Reklamationsnamnden i Sverige eller dess motsvarighet i
annat EU eller EES-land.

Om forsakringen tecknas utan att samtliga ovan namnda krav ar uppfyllda,
galler inte forsakringen.

Forsakringen tacker inte skador under de 3 forsta manaderna efter att den
tratt i kraft.

Vem tacks av forsdkringen?

Forsakringen galler for den pa forsakringsbrevet angivna resebyran/resear-
rangoren, innefattande filialkontor i Sverige, i fortsattningen kallad den
forsakrade. Det ar en forutsattning att ett medfarsakrat filialkontor handlar
i den pa forsakringsbrevet angivna resebyrans/researrangérens namn.

Den férsakrade kan dessutom ansOka om att utlandska filialer ska tackas av
forsakringen.

Koncerndotterbolag som dr sjalvstandiga juridiska enheter anses inte som
filialer.

Vilka resor omfattas av forsdkringen?
Forsakringen kan tecknas med olika omfattning:

A. Paketresor/Paketliknande resor, inklusive kryssningar
B. Incomingverksamhet, inklusive evenemangsresor

C. Inkvartering eller annan turisttjanst som saljs separat
D. Transport som saljs separat

Paketreseforsakringen inkluderar samtidigt B), C) och D).
Paketreseskyddet kan dven tecknas utan konkursskydd och enbart med

skydd for person- och sakskada eller med forsakringsskydd endast efter
avresa.

Den eller de valda forsakringsomfattningarna framgar av den forsakrades
forsakringsbrev.

Vad menas med en skada?

Med en och samma skada menas krav som uppkommer av Samma ursprung-
liga skadeorsak, oavsett om foljdverkningarna intraffar forst senare vid olika
tidpunkter och/eller under olika resor.

VVad menas med skadetidpunkten?

Skadan anses ha uppstatt vid den tidpunkt da den forsdkrade eller rese-
naren har eller borde ha konstaterat ett fel eller en brist i resan/ tjansten.
Det dr en forutsattning att den forsakrade i enlighet med eller analogt med
lagen om paketresor ar ansvarig for felet/bristen.

Kapitel 1 - forsakringssummor och sjalvrisk

Personskada och sakskada:
1.1 Forsakringssumma
1.1.1 SEK 13 miljoner per skada per forsakrad.

1.1.2 Ersattningen kan inte overstiga SEK 6,5 miljoner per per-
son vid personskada och SEK 130.000:- per person vid
sakskada.

1.2 Sjalvrisk
Forsakringen tacker inte de forsta SEK 6.500:- av varje skada. Vid
skada som beror flera forsakrade beraknas sjalvriskbeloppet per for-
sakrad. Vid skada som dven ersatts som formogenhetsforlust (fore/
efter avresan) berdknas ytterligare sjalvriskbelopp enligt 1.4 eller
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Formoégenhetsskada (fore avresan):
1.3 Forsakringssumma

1.3.1 SEK 1,6 miljon per skada per férsdkrad.
Forsakringen tacker dock hogst SEK 26 miljoner per skadear for
samtliga forsakrade genom denna forsakring. Om den totala ska-
dekostnaden dverstiger SEK 26 miljoner per skadear, fordelas for-
sakringssumman proportionellt mellan de forsakrade som dar berorda.
Denna fordelning sker pa sa satt att varje forsakrad far samma
procentandel av sitt krav tackt som den procentandel de maximala
SEK 26 miljoner utgor av den totala skadekostnaden. Fordelningen
hanteras pa sa satt att ersattningsberattigade skador upp till hogst
SEK 11 miljon betalas ut omedelbart. Fran SEK 11 miljon och upp till
den maximala summan av SEK 26 miljoner per skadear tar man stal-
Ining till ansvarsfragan i vanlig ordning, men eventuell utbetalning av
ersattning sker forst efter utgdngen av det aktuella skadedret, nar
den slutliga sammanlagda skadan kan berdknas.

1.3.2 Ersattningen kan inte Overstiga SEK 65.000:- per person.

1.4 Sjalvrisk
Forsakringen tacker inte de forsta 10%, 20% eller 30% (se ditt for-
sakringsbrev) - dock minimum SEK 6.500:- - av varje skada. Vid skada
som beror flera férsakrade beraknas sjalvriskbeloppet per forsakrad.
Vid skada som aven tacks av féormogenhetsskada (efter avresan) el-
ler person- och sakskada berdknas ytterligare sjalvriskbelopp enligt
1.2eller16.



Formogenhetsskada (efter avresa):
1.5 Forsakringssumma
1.5.1 SEK 780 000 per skada per forsakrad

1.5.2 Ersattning kan inte dverstiga SEK 65.000:- per person.

1.6 Sjalvrisk
Forsakringen tacker inte de forsta 10%, 20% eller 30% (se ditt for-
sakringsbrev) - dock minimum SEK 3,300 - av varje skada. Vid skada
som berdr flera forsakrade beraknas sjalvriskbeloppet per forsakrad.
Vid skada som aven tacks av formogenhetsskada (fore avresan) eller
person- och sakskada beraknas ytterligare sjalvriskbelopp enligt 1.2
eller 1.4.

Evakuering

1.7 FoOrsdkringssumma
SEK 130.000 per férsakrad per skada.

Eftersokning

1.8 Forsakringssumma
SEK'130.000 per skada for samtliga forsakrade.
Forsakringsbeloppet fordelas, om nodvandigt, proportionellt mellan
flera forsakrade i forhallande till det antal pax som via den enskilt
forsakrade har drabbats av skadan.

Maximal forsakringssumma per skadetillfalle

19
Europaeiske ERVs totala ersattningsansvar for samtliga forsakrade
ar begransat till SEK 65 miljoner per skadehandelse, vilket belopp om
nddvandigt fordelas proportionellt mellan de skadedrabbade.

Kapitel 2 - vilka skador tacker forsdakringen?

Personskada och sakskada:

2.1 Forsakringen ersdtter
person- eller sakskada, inklusive forlust av underhall, och ersatt-
nings- och gottgorelsekrav vilka ar en foljd av en ersattningsbar
person- eller sakskada, jfr. Paketreselagen.

Formogenhetsskada (fére avresan):

2.2 Forsakringen tacker
den forsakrades ansvar i enlighet med lagen om paketresor - dock
begransad till den forsakrades egna fel, ansvar till foljd av leveran-
torsbrister, icke varslade strejker, naturkatastrofer, brand, krigshand-
lingar eller livsfarliga sjukdomar.

Forsakringen tacker skador under en period av tre (3) manader fran
den tidpunkt, d& hindret konstateras och oberoende av paketresela-
gens regler, endast om avresa skulle ha agt rum inom denna period.
Upphor hindret men aterkommer igen efter ett uppehall av minst 3
manader, intrader en ny 3 manaders ersattningsperiod under forut-
sattning att resendren inte kande till eller borde ha haft kannedom
om det ursprungliga hindret, nar avtalet ingicks.

Dock tacks den forsakrades egna fel enbart under en period av 28
dagar fore avresan.

Betraffande transporttjanster/inkvartering/ annan turisttjanst som
sdljs separat och paketliknande resor tillampas lagen om paketresor
analogt.

Formoégenhetsskada (efter avresan):

2.3 Forsakringen tacker

a) avhjdlpande av bristfallig resa, enligt lagen om paketresor,

b) proportionerligt prisavdrag, enligt lagen om paketresor.
Betraffande transporttjanster/inkvartering/ annan turisttjanst
som sdljs separat och paketliknande resor tillampas lagen om pa-
ketresor analogt.

Sdrskild férsakringstackning av incomingverksamhet

c) regresskrav fran en utlandsk arrangor, som till en resendr har varit
tvungen att lamna proportionellt prisavdrag for en brist. Bristen
ska avse en deltjanst som en svensk incomingoperator har leve-
rerat till en utlandsk arrangors paketresa eller annat arrangemang.

d) avhjalpande av en brist i det till den utlandska arrangéren vida-
resalda/levererade incomingarrangemanget, i den omfattning som
den utldndska arrangoren ar skyldig och berattigad att pa motsva-
rande satt hjalpa sina resendrer.

Ersattningsansvar (fore avresan):

2.4 Forsakringen tdacker ersattningsansvar
a) till foljd av att den forsakrade inte kan uppfylla de dverenskomna
villkoren for resan, enligt lagen om paketresor - dock begransat till
ersattningsansvar till féljd av brist hos leverantoren, icke varslade
strejker, naturkatastrofer, brand, krigshandlingar eller livsfarliga
sjukdomar.

Betraffande transporttjanster/inkvartering/ annan turisttjanst som
sdljs separat och paketliknande resor tillampas lagen om paketresor
analogt.

Ersattningsansvar (efter avresan):

2.5 Forsakringen galler
a) for skada pa person eller sak, enligt lagen om paketresor.
b) till foljid av att resan har varit bristfallig, enligt lagen om paketresor.

Betraffande transporttjanster/inkvartering/ annan turisttjanst som
sdljs separat och paketliknande resor samt incomingtjanster tillam-
pas lagen om paketresor analogt.

Sarskild forsakringstackning for incomingverksamhet

) Regresskrav fran en utlandsk arrangor som till en resendr har
varit tvungen att betala ersattning for en brist. Bristen ska avse
en deltjanst som en svensk incomingoperator har levererat till en
utlandsk arrang6rs paketresa eller annat arrangemang.

Evakuering:

2.6 Forsakringen tacker
evakuering, om det uppstar direkt fara for personskada for resendr
som omfattas av forsakringen.

Eftersokning:

2.7 Forsakringen tacker
eftersokning, om den forsakrade ar ansvarig for eftersokning av re-
sendrer som inte har kommit fram pa avtalad tid till dverenskommen
plats.

Kapitel 3 - vilka skador tacks inte av forsakringen?

Eftersokning:

3.1 Forsakringen galler inte for
eftersokning av resendr, som inte kommit fram pa avtalad tid till dve-
renskommen plats till ett researrangemang i ett arktiskt omrade.



Generella undantag:

3.2 Forsakringen géller inte for skada som beror pa

a) att en resa pa grund av den forsakrades forhallanden/affarsver-
ksamhet bl.a. den forsakrades konkurs, betalningsinstallelse eller
ekonomiska problem av vilken art det vara ma, inte kan pabdrjas
eller genomforas som planerats eller avtalats med resendren,

b) Avsaknad av flyg/buss back up i samband med fabrikationsfel.

) avtal med underleverantorer som har uppenbara ekonomiska
svarigheter,

d) genomforande av resor som den forsakrade var medveten om
skulle vara behaftade med fel eller brister,

e) bedrageri/forskingring som begadtts av anstallda hos eller av dga-
ren till den forsakrade,

f) att den forsakrade inte haller Minimum Connection Time, enligt
OAG - dock minst 2 timmar om inte en sammanhangande biljett
har utfardats for hela resan,

g) att den forsdkrade genom uppsat eller grov oaktsamhet har asido-
satt sin upplysningsplikt eller ersattningsskyldighet gentemot
resendren i enlighet med svensk ratt,

h) att den forsdkrade har atagit sig ett mer omfattande ansvar, an
vad som foljer av allmanna ersattningsregler. Har den férsakrade
friskrivit sig fran ratten till ersattning gentemot andra, tdcker for-
sakringen endast den del som Europaeiske ERVs regressratt darmed
begransats till. Denna bestammelse galler dock inte kryssningar,

i) attresendrens bagage kommer for sent fram till ett resmal obero-
ende av orsaken till detta,

j) attresendrens forvantningar inte har uppfyllts oavsett om den
férsakrade har lamnat garantier om detta till resendren,

k) att resendren har anvant luft- och batfarkoster, jetski och vat-
tenskoter eller snoskoter. Betraffande batfarkoster, jetski och vat-
tenskoter dock endast om dessa ar 5 meter langa eller mer eller
vars motorstyrka éverstiger 5 hk.

Forsakringen tacker inte

) skada till f6ljd av medicinsk eller alternativ behandling om sadan
behandling ar en del av syftet med resan,

m)Om en forsdkrad pa grund av oaktsamhet drabbas av upprepade
skadehandelser pa grund av samma huvudorsak, ager Europaeiske
ERV ratt att pafora den forsakrade en karensperiod. Forsakringen
omfattar under karensperioden inte skador pa grund av denna
huvudorsak.

n) ansvar for skada pa sak som tillhor den forsakrade eller som den
forsakrade har lanat, hyrt, anvander eller bearbetar,

0) ersattning for forlust av eller skada pa inskrivet/incheckat bagage.

Forsakringen tacker darutover inte skada

som intraffar som en direkt eller indirekt f6ljd av

p) krig, krigsliknande aktioner, uppror eller civila oroligheter i lander som
finns uppforda pa Europaeiske ERVs krigsrisklista under krigszon,

q) varslad strejk, lockout, kvarstad, beslag eller annan myndighetsat-
gard, Dock omfattas ersattning till resendrer som oforskyllt halls
kvar pd en resa pa grund av att en eller flera av medresendrerna
har problem med pass, visum eller liknande,

r) utsldpp av atomenergi, radioaktiva krafter, stralning fran radioak-
tivt bransle eller avfall.

3.3 Sarskilda villkor - Internationella konventioner
Inom omraden dar den férsakrade i enlighet med internationella
konventioner kan begransa ersattningen, tacker forsakringen enbart
ersattning upp till dessa granser.

Kapitel 4 - vilka kostnader tacker forsakringen?

Personskada och sakskada:

4.1 Forsdkringen ersatter
de kostnader som den forsakrade drabbas av till f6ljd av person- och/
eller sakskada, jfr. Paketreselagen, dven inkluderande kostnader for

bestaende invaliditet, nedsatt arbetsformaga, forlorad arbetsfor-
tjanst och dédsfall. Forsakringen omfattar dven kostnader som drab-
bar den forsakrade som foljd av skada eller forlust av egendom som
tillhér resekunden medan den dr omhandertagen av den forsakrade.
Detta galler dock inte for skador pa incheckat bagage.

Formoégenhetsskada (fore avresan)
Kompensationen faststalls i enlighet med lagen om paketresor samt gal-
lande rattspraxis eller praxis i Allmanna Reklamationsnamnden.

4.2 Proportionerligt prisavdrag beraknas
i enlighet med gallande rattspraxis eller praxis i Allmanna Reklamati-
onsnamnden.

4.3 Forsdkringen galler for
de merkostnader som uppkommer for avhjalpande av en brist i direkt
berdrda resor - dock som langst under en period av 14 dagar fran
den ursprungliga skadeorsaken och ett maximalt belopp motsva-
rande resans pris.

Ersattningsansvar (fore avresan):

4.4 Skadan berdknas
i enlighet med svensk lag, gallande praxis i Allmanna Reklamations-
namnden, internationella konventioner samt svensk rattspraxis i
ovrigt.

Formogenhetsskada (efter avresan):
Kompensationen faststalls i enlighet med lagen om paketresor samt gal-
lande rattspraxis eller praxis i Allmanna Reklamationsnamnden.

Ersattningsansvar (efter avresan):

4.5 Skadan berdknas
i enlighet med svensk lag, gallande praxis i Allmanna Reklamations-
namnden, internationella konventioner samt svensk rattspraxis i
ovrigt.

Evakuering

4.6 Forsdkringen galler for
de extra kostnader som uppkommer for att vidta nddvandiga riskav-
vdrjande atgdrder for evakuering, bl.a. rimliga kostnader i samband
med hemtransport, hotelluppehalle och liknande.

Eftersokning

4.7 Forsakringen tacker
rimliga extra kostnader for eftersokning av en eller flera resendrer.

Kapitel 5 - vilka kostnader tacks inte av forsakringen?

5.1 Forsakringen tacker inte
a) den forsakrades inraknade fortjanst eller rorelseforlust,
b) den forsakrades utgifter som ar aterbetalningsbara,
) boter och viten, ej heller
d) ersattning till resendrer pa grund av forsenad hemkomst. Dock
tacks resendrernas dokumenterbara forlorade arbetsfortjanst.

Kapitel 6 - gemensamma villkor

6.1 Forsakringsperioden och anmalan av skada/krav
Forsakringen tacker skador och forlust som uppkommit under for-
sakringsperioden. Skadan anses ha uppkommit vid den tidpunkt da
den forsakrade eller resendren har eller borde ha konstaterat skada
alternativ fel eller en brist i resan/ tjansten.



6.2

6.3

6.4

Ansprak pa forsakringsersattning ska anmalas till forsakringsgivaren
senast ett ar fran tidpunkten nar det forhallande som enligt for-
sakringsavtalet berattigar till forsakringsskydd intradde.

Dubbelforsakring

Forsakringen galler inte om forsakring tecknats mot samma risk i
ett annat bolag (bestammelsen anvands i samband med dubbelfor-
sakring i Sverige).

Samforsakring

Om det vid tiden da en forlust eller skada som forsakrats genom
denna forsakring intraffar, finns nagon annan forsakring mot sadan
forlust eller skada, eller nagon del darav, ar Forsakringsgivaren en-
ligt denna forsakring endast ansvarig for sin proportionella del av
forsakringen eller skadan (bestdmmelsen tillampas i samband med
dubbelférsakring i utlandet).

(Coinsurance

IT at the time that the loss or damage insured by this certificate shall
occur there is any other insurance against suck loss or damage or
any part thereof, the Underwriter shall be liable under this certificate
for his proportionate share of the loss or damage only.)

Forsakringen tdcker inte skada eller forlust som ar eller borde vara
tackt av den forsakrades ansvarsforsakring eller annan forsakring.

Regress

| den utstrackning som en sarskild forsakring tecknats for ett
intresse, som i dvrigt omfattas av denna forsakring, bortfaller
forsakringstackningen for detta intresse. Europaeiske ERV dvertar
vid utbetalning alla den forsakrades rattigheter angdende detta.
Europaeiske ERV kommer inte att krava regress for denna forsakring
for skador som omfattas av en reseforsakring i Europaeiske ERV (be-
stdmmelsen anvdands i samband med regress i Sverige).

Subrogationsratt

Forsakringsgivaren ska ha fullstandig och total subrogationsratt
betraffande den forsakrades rattigheter gentemot parter, som kan
vara ansvariga for att betala skadeersattning eller bidra betraf-
fande eventuella arenden som dr foremal for ett krav enligt denna
forsakring. Forsakringsgivaren far pa egen bekostnad ta 6ver den
forsakrades rattigheter gentemot tredje part i en utstrackning
motsvarande dennes betalning. Den férsakrade ska samarbeta med
Forsakringsgivaren och tillhandahdlla sadan information och doku-
ment som Forsakringsgivaren rimligtvis kan begadra for att inhamta
och genomdriva sin subrogationsratt. Forsakringsgivaren far pa egen
bekostnad inleda juridiska processer mot sadana tredje parter i den
forsakrades namn (bestdmmelsen tilldmpas i samband med regress
i utlandet).

(Right of subrogation

The Underwriter shall be fully and completely subrogated to the
rights of the Insured against parties who may be liable to provide an
indemnity or make a contribution with respect to any matter which is
the subject of a claim under this certificate. The Underwriter may at
his own expense take over the Insured's rights against third parties
to the extent of his payment made. The Insured shall cooperate with
the Underwriter and provide such information and documents rea-
sonably required by the Underwriter in order to collect and enforce
his rights of subrogation. The Underwriter may institute any pro-
ceedings at his own expense against such third parties in the name
of the Insured.)

Tvist

Tvist betraffande forsakringsavtalet avgors enligt dansk ratt och
handlaggs vid Sjo- och Handelsratten, Képenhamn, Danmark. (Legal
venue and legislation Disputes concerning the insurance agreement
shall be tried in accordance with Danish Law before the Marine and
Mercantile Court Copenhagen, Denmark.)

Kapitel 7 - forhallanden vid skadehandelse

7.1

7.2

Avvarjande av skada

Den forsakrade ska, nar en forsakringshandelse har intraffat eller da
omedelbar risk for att en forsakringshandelse ska uppsta, efter for-
maga avvarja eller begransa skadan.

Om Europaeiske ERV ar skyldigt att ersatta en skada for vilken den
forsakrade har ratt till ersattning hos tredje part, ska den forsakrade
vidta de nédvandiga dtgarder som under omstandigheterna krdvs for
att sakra Europaeiske ERVs ersattningskrav till dess Europaeiske ERV
ar i stand att sjalvt tillvarata sina intressen.

Har Europeeiske ERV i det avseendet lamnat sdrskilda instruktioner,
ska den forsdkrade sa langt det ar mojligt folja dessa. Forsakringen
omfattar forlust eller kostnader som orsakats den férsakrade genom
en efter omstandigheterna férsvarbar atgdrd av namnd art pa
samma villkor och med samma forsakringsbelopp som galler for den
avvarjda skadan.

Anmalan av skada

I'handelse av att ett ersattningskrav stalls eller kan antas stallas mot
den forsakrade ska denne utan dréjsmal anmala detta till Europaeiske
ERVs representant i Sverige.

Den forsakrade kan inte & Europaeiske ERVs vagnar utbetala eller
godkanna ett ersattningskrav om inte detta skriftligen har godkants
av Europaeiske ERV.

Den forsakrade ar skyldig att pa alla satt bidra till information om och
avslutning av drendet.

Kapitel 8 - premiebetalning, revisorsintyg,

ikrafttradande och uppsdgning
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8.2

Premie
Premien betalas drligen (kalenderar) i forskott motsvarande ett reali-
stiskt forvantat antal pax.

Forsta premien forfaller till betalning vid tidpunkten for ikrafttra-
dandet. Senare premier forfaller vid borjan av kalenderdret, Betalas
premien inte pa forfallodagen kan Europaeiske ERV 14 dagar efter
utgangen av betalningsfristen sdga upp forsakringen med 21 dagars
varsel,

Priserna, forsakringssummorna samt sjalvrisk indexregleras varje ar
(ominte annat framgar av dessa villkor) vid kalenderarets borjan pa
grundval av det av Statistiska Centralbyran i Sverige offentliggjorda
konsumentprisindexet for juni manad (prisutvecklingen i forhallande
till juni aret innan). Upphor utgivningen av konsumentprisindexet
eller andras underlaget for dess berakning, ar Europaeiske ERV berat-
tigat att faststalla nya regler for den framtida indexregleringen. De
namnda forsakrings- och delsummorna samt sjalvrisk har faststallts
under 2012.

Forsdkran pa heder och samvete

Vid kalenderdrets slut ska den forsakrade pa heder och samvete
sammanstalla en arsrapport Over det totala antalet pax med hansyn
till den valda forsakringsomfattningen;

A) Paketresor/Paketliknande resor,

B) Incomingverksamhet,

Q) Inkvarteringar eller annan turisttjanst som saljs separat och

D) Transport som saljs separat

Forsakran pa heder och samvete ska undertecknas av den forsakra-
des behorig firmtecknare och ekonomiansvarig. Pa grundval av detta
gors en slutreglering av det gangna drets premieinbetalningar a

conto. Om forsakran pa heder och samvete inte ar Europaeiske ERVs



8.3

8.4

representant i Sverige tillhanda senast 2 manader efter kalender-
arets slut ar Europaeiske ERV berdttigat att uppskatta det totala
antalet pax for den forsakrade.

Europaeiske ERV har alltid ratt att kontrollera det antal resendrer som
den forsakrade angivit, bl.a. genom att fa en arsrapport som revide-
rats av revisor samt kopia av rapporter till Kammarkollegiet. Kostna-
den for revisorns intyg betalas av den forsakrade.

Ikrafttrddande
Forsakringen trader i kraft vid den tidpunkt som angivits i for-
sakringsbrevet.

Uppsagning

Om Europaeiske ERV hos en forsakrad har konstaterat vasentliga
felaktigheter och/eller falska upplysningar om antalet resenarer som
omfattas av forsakringen, kan Europaeiske ERV saga upp forsakrin-
gen med 3 dagars varsel.

Forsakringen for var och en av de forsakrade fortsatter till dess att
den av den forsdkrade eller av Europaeiske ERV sags upp med 3 ma-
naders varsel till utgangen av ett kalenderar.

Om forsakringen i enlighet med § 8.4 upphor, ska en slutreglering
goras for den gangna periodens premieinbetalning a conto. Haruto-
ver ska upprattas en forsakran pa heder och samvete som ska under-
tecknas av den forsakrades behorig firmtecknare och ekonomi-
ansvarig. Rapporten ska vara Europaeiske ERVs representant i
Sverige tillhanda senast 2 manader efter att férsakringen upphar.

Europaeiske ERV dr alltid berattigat att kontrollera det antal resena-
rer som angivits av den forsdkrade, bl.a. att genom att fa en arsrap-

port som dr reviderad av revisor samt kopia av rapporter till Kammar-
kollegiet. Kostnaden for revisorns intyg betalas av den forsakrade.

Kapitel 9 - Definitioner

Vid anvandning av denna forsakring definieras nedannamnda termer

enligt foljande:

¢ Avhjdlpande av brist: Som utgangspunkt far ett rimligt och néd-
vandigt avhjalpande utgotra 35 % av Paketresans totala pris.

¢ Avresa/avresetidpunkt. Med avresa/avresetidpunkt avses den
tidpunkt da resendren paborjat resan.

e Extra kostnader dr kostnader som den forsdkrade uteslutande far
bdra pa grund av en skada som dr ersattningsberattigad.
Skulle kostnaden ha uppstatt oavsett om skadefallet intraffat, ar
det inte fraga om extra kostnader.

EU/EES-Iand - det vill saga alla EU-lander - fér narvarande Cypern,

Belgien, Bulgarien, Danmark, Estland, Finland, Frankrike, Grekland,

Holland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg,

Malta, Polen, Portugal, Slovakien, Slovenien, Rumanien, Spanien,

Storbritannien och Nordirland (samt Gibraltar), Sverige, Tjeckien,

Tyskland, Ungern, Osterrike samt alla EES- och EFTA-l&nder - for

narvarande Island, Liechtenstein, Norge och Schweiz.

Incomingverksamhet. Tillrattalaggande och genomférande av

arrangemang i samband med utlanningars besok i Norden (inkl.

Faréarna och Gronland) och évriga Europa. Det ar en forutsattning

att resenaren befinner sig i Norden under minst halften av arran-

gemangens varaktighet och att det ar fraga om en deltjanst at en

utlandsk samarbetspartners arrangemang.

Kryssning. En resa anses som kryssning nar tiden, fran det att

man checkar in pa fartyget till dess att man checkar ut igen, utgér

halften eller mer av den totala restiden.

Leverantdrsbrist. Med leverantorsbrist menas att en av den for-

sakrades underleverantorer

- gar i konkurs

- stdller in betalningarna

- verbokar eller gor en tidtabellsandring

Med leverantorsbrist menas dessutom omajlighet for underle-

verantoren pa grund av brand, bristande elférsorjning eller force

majeure att genomfora den kontraktsmassiga resan.

Merkostnader. Totala kostnaden minskad med priset for den ur-

sprungliga tjansten.

Paketresa. Enligt definitionen i Lag (18992:1672) om paketresor.

Paketliknande resa. Enligt definitionen i Resegarantilagen

(1972:204)

Pax. Antalet passagerare per resa.

Den forsakrades egna fel. Med detta menas bland annat men inte

uttémmande:

1) Reservationen ar inte i Gverensstammelse med vad som av-
talats med resendren

2) Distribution av resedokumenten ar inte i Overensstammelse
med vad som avtalats med resenaren

3) Andringar betraffande resan vilka intraffat efter det att avtalet
ingicks, dar resebyran inte utan oskaligt drojsmal har iakttagit
sin underrattelseplikt.

Forlorad arbetsfortjanst. Genom dokumenterbar forlust av arbets-

fortjanst avses lénebesked med tydliga avdrag i bruttolonen.

Varslad strejk definieras i enlighet med lokala arbetsrattsliga

regler i landet dar det strejkas. | brist pa sadana regler tillampas de

svenska arbetsrattsliga reglerna analogt.

EUROPEISKE &) ERV

Skadefdrsckring skatt justerat enligt lagen om skatt pd forsdkringar.
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