UPPFORANDEKOD FOR MEDLEMMAR |
SVENSKA RESEBYRA- och ARRANGORSFORENINGEN

Svenska resebyra- och arrangoérsforeningen (SRF) stravar efter att stirka foreningens varumaérke.
Medlemskap i SRF ska uppfattas som en kvalitetsstampel, som kan anvdndas i medlemmarnas
marknadsforing. Den kund som koper en resa av en SRF-medlem ska kunna forlita sig pa att medlemmen har
stallt erforderliga garantier och féljer lagar och forordningar samt har en hog serviceniva och kompetenta
medarbetare.

1. Allmant
Medlem ska bedriva sin verksamhet med hog serviceniva och i enlighet med gallande lagstiftning samt
pa ett satt sa att fortroendet for branschen och SRF inte paverkas negativt.

2. Lagar och férordningar
Medlem ska iaktta alla for verksamheten relevanta lagar och férordningar. Medlem ska vidare f6lja av
myndighet utfardade forelagganden.

3. Kontaktuppgifter
Medlem ska alltid lamna adress- mail- och telefonuppgifter, sa att kund kan komma i kontakt med rese-
byran. Féretagets kontaktuppgifter ska finnas latt atkomliga pa féretagets hemsida. Om mojligt ska kon-
taktuppgifterna finnas under rubriken "Om foretaget”, “Kontakt” eller liknande.

E-post ska normalt besvaras senast paféljande vardag.

4. Villkor for paketresor
Medlem ska vid forsaljning av resor till konsumenter tillampa SRF:s villkor for paketresor. Om medlem
bedriver verksamhet som avviker fran sedvanliga paketresor pa ett satt, som medfor att det inte ar rim-
ligt att medlemmen ska tillimpa dessa villkor i alla delar, far avvikelse fran dessa goras efter
godkdnnande av SRF.

5. Information till kund
Medlem ska sakerstalla att kund alltid far all den information om en resa, som kunden behover for att
kunna gora ett val underbyggt val.

6. Resegaranti
Medlem ska ldmna korrekt underlag till Kammarkollegiet sa att myndigheten kan faststalla ett garanti-
belopp, som vid varje tidpunkt &r tillrackligt for att sdkerstélla aterbetalning till och/eller hemtagning av
samtliga berdrda resenarer.

7. Ansvarsforsdkring

Medlem ska ha tecknat en ansvarsforsakring inkl. skydd mot formogenhetsskada, som ar anpassad till
medlemmens verksamhet.
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10.

11.

12.

13.

Krisberedskap
Medlem ska for sin verksamhet ha erforderliga rutiner for krishantering vid handelser som drabbar
foretagets kunder (mall for krisplan finns pa SRF:s hemsida).

Riktlinjer och rekommendationer
Medlem ska folja de riktlinjer som tagits fram av SRF och som finns publicerade pa SRF:s hemsida.

Medlem ska félja Allmédnna reklamationsnamndens (ARN) rekommendationer.

Hallbart resande

Medlem ska verka for ett hallbart resande, exempelvis genom att informera om hur resandet paverkar
sociala, kulturella, ekonomiska och miljoméssiga forhallanden pa resmalen samt, i den man det &r
mojligt, vélja leverantérer som pa samma satt verkar for ett hallbart resande.

Arbete mot barnsexturism
Medlem ska aktivt arbeta for att forhindra barnsexturism samt valja leverantérer med omsorg for att
undvika att barn utnyttjas sexuellt.

Medlem ska anta och iaktta den arbetsplatspolicy om barnsexhandel som tagits fram av ECPAT Sverige
och som antagits av SRF.

Marknadsforing av resor
Medlem ska vid marknadsforing av resa pa ett tydligt satt Ilamna information om totalpriset for resan
inklusive medlemmens egna avgifter och palagg.

HOg serviceniva
Medlem ska halla en hog serviceniva gentemot kunder, vilket bl.a. innebar:

e att kunden alltid ska informeras om relevanta avtalsvillkor,
e attinformation ska ges till kunden om forsakringsmojligheter och att kunden ska rekommenderas att

teckna reseforsakring om inte befintlig hem- eller tjanstereseférsakring ar tillracklig,

e att reklamationer ska behandlas pa ett professionellt och skyndsamt satt. Mottagandet av reklama-

tion fran kund ska alltid bekraftas samtidigt som berdknad tid fér behandling ska uppges.

SRF 2010-03-09 (rev. 2015-04-15 samt 2017-06-19)

2(2)




