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Utvidgad
ansvarsforsakring




Utvidgat ansvar

Den utvidgade ansvarsforsakringen for resebyraer och researrangorer tacker fel och brister i
samband med en sald paketresa eller paketliknande resa. Den kan dven tacka ansvar for resor
som innefattar endast transport eller inkvartering. Férsakringen tacker bland annat:

e Personskador och skador paresenar-
ernas agodelar

e Ekonomiska forluster fore eller efter
avresan, t.ex. pa grund av konkurs hos
eneller fleraunderleverantorer

® Eftersokning, evakuering ochradd-
ning

Forsakringenomfattar tiden fore, under och
efterresan ochtdckerbadereseforetagets
egna fel fore avresan samt de fel som begas av
underleverantérer. Forsakringen tacker saval
paketresor, paketliknande resor,incoming-
arrangemang ochkryssningar sominkvartering
eller transport somsalts separat.

Forsakringsomfattning
och skadetyper

Felenochbristernakan varamycketkonkreta
ochpatagliga, t.ex. etthotellsom brinner ned,
havsutsiktsomsaknas, en aktivitet somstallsin
eller en skidlift som gar sonder.

Mendetkanocksdvaramer abstraktahdndelser

av force majeure-typ, t.ex:

e forsening pa grundavdimma

e yulkanutbrott som gor attresendren gar miste
omensemesterdageller helasemestern

e hogvattenienflodsomgoratten flodkryss-
ning maste forkortaseller stallasin

eenartist somblir sjuk ochinte kan genomfora
sinkonsert

e ett flygbolag som garikonkurs ochintekan
genomforaen framtidaresa

e epidemisomgorattmanintekanresatill
enviss destination.

Reseftretagets egna fel, t.ex. felbokning av de-
stination, flygbiljett eller hotell, omfattas ocksa.

Omenresenar blirallvarligt skadad eller avlider
underen semesterresa blirdet oftast enkanslo-
laddad, tung, dyr ochlangvarig process. Har kan
Europeiska ERV ochvara samarbetspartnersi
Sverige hjalpareseforetaget medrad ochvag-
ledning samtersattadeldpande utgifternaien-
lighet med villkoren.

Vara samarbetspartners

Europeiska ERV samarbetar med Svenskarese-
byra-ocharrangérsforeningen (SRF) och har
darigenom djupgaende kunskaper omden
svenskaresebranschen, bade nar det galler ska-
debehandling ochradgivning. For dendagliga
kontakten ansvarar forsakringsférmedlaren So-
derberg & Partnersi Stockholm.

Europeiska ERViSverige arendelavdentyska
ERV-koncernen, och har tillsammans med Eu-
ropaeiske ERV iDanmark, erbjudit denna forsak-
ring tillden skandinaviskaresebyramarknadeni|
dver 20 ar,varav sjudriSverige. Vivetalltsavilka
utmaningar och problemreseféretagkan stallas
inforvarje dag. Vihar ocksa,isamarbete med
bade SRFoch Danmarks Rejsebureau Forening
(DRF), utvecklat produktensaattdenidag tacker
langt fler skadescenarieran initialt och som aven
arbattre anpassade efter dagensresande.




Skadeexempel

Nedan foljer ett antal skadeexempel fran de senaste aren

Person- och sakskada

Skada under sladfard pa Gronland
Videnmycket snabb nedfard under en hundslad-
turpa Grénland, som arrangerats av enresebyra,
aktesladennedietthaliisen. Resendren follur
sladenochslogryggenochaxelniisenmedall-
varliga skador som féljd. Resenaren flogs hem
och genomgick enmanadslang behandling och
sjukgymnastik. Resendren bedémdes ha fatt
varaktigamen, nedsattarbetsformaga och till-
domdes ersattning for forlorad arbetsfortjanst.
Allt dettabehovde resebyranersattaresendren.

Forsakringen tdckteallaresebyrans utgifteri
arendet.

fFall fran kamel

Underenresatill Egyptenanordnade enresear-
rangorkamelsafari for sinaresendrer. Enavkame-
lernareste sigupplite for snabbt, vilket ledde till
attenavresendrernafollav och skadade axeln.

Efteravslutadbehandlingbedémdesresendrenha
fattvaraktigamenochresearrangoren tvingades
betalaersattning for detta.

Forsakringen tackteresearrangorens omkostna-
derisamband med detta.

Resvaskan med det
dyrbarainnehallet

Under transporten mellan flygplatsen och hotellet
forsvannenresvaskasominnehollbadeklader, dyra
smycken ochelektronisk utrustning. Eftersom det
var guidensansvar atthauppsikt éver resvaskan nar
bussenpackades, blevresearrangoren ansvarig for
den forsvunnaresvaskanochvar sdledes skyldigatt
ersattainnehalletsvarde tillresendren.

Forsakringen tackteresearrangorens utgifter
upp tilldenmaximala forsakringssumman.,



Ekonomisk forlust
fore avresan

Stangd inkvarteringi ltalien

Kortinnan sasongen borjade fick resebyraninfor-
mation om att myndigheternaistaden hade dragit
inlicensen for ett av de storsta hotellen. Reseby-
ran var tvungen att hitta ersattningsresor till en
del av sinaresendrer samt stallain flera resor till
destinationen.

Forsakringen tackte resebyrans extrautgifter i
samband med detta.

Installd kryssning i Mexiko

Pa grund av en epidemi i Mexiko tvingades en
kryssningsrutt andras sa mycket att en grupp re-
sendrer helt valde att stallain sinresa.

Resebyran tvingades betala tillbaka hela det in-
betalade beloppet till gruppen, vilket forsakringen
tackte.

Konkurs hos flygbolag

Ett flygbolag gick ikonkurs och fleraresebyraer
var tvungna att hitta nya flyg tillmangaresenarer,
och samtidigt stallain alla de resor dar maninte
kunde hitta ersattningsflyg. Det stod snartklart
att detinte fanns nagra pengar i konkursboet.

Forsakringen tackte darfor resebyrdernas utgif-
terisamband med konkursen.

Hotellbrand pa skidort

Etthotell brann ned under skidsasongen och rese-
arrang0ren behdvde dels hjdlpa de resendrer som
befann sig pa destinationen under den vecka da
branden intraffade, dels hitta nya hotell till sinare-
sendrer under resten av sasongen.

Forsakringen tackte researrangorens utgifter,

Installd opera

Engrupp pa 27 personer hade bestallt enresa
med en operaafton. Operaforestaliningen stalldes
emellertid in dagen fore avresan och eftersom
operaforestallningen var huvudsyftet medresan
valdekunden att stallain hela resan.

Forsakringen tackte researrangorens aterbetal-
ning tillkund eftersomresans enda syfte var ope-
raupplevelsen.

Ekonomisk forlust
efter avresan

Lavin pa skidort

EnlaviniOsterrike begravde en vag, vilket innebar
atten grupp resendrer inte kunde lamna staden
ochhinnamedsitt flyg hem till Sverige. Researr-
angoren tvingades darfor erbjuda resendrerna
hemresa med tag alternativt en dvernattning pa
hotell och hemresa med flyg dagen efter, inklusive
kompensation.

Forsakringen tackte researrangorens utgifteri
bada fallen.

Installda konserter

Narettinternationellt kantrockband stalldein ett
stort antal konserter pga sjukdom behdvde en
svensk resebyra, som salt resan som en konsert-
resa, ersattabade resenarer pa plats men dven
dem som annuinterest.

Forsakringen tackte resebyrans extrautgifteri
samband med detta.

Vattenstandet i Donau

\Vattenstandet i floden Donau blev sa hogt efter
enregnig period att turistbatarnainte langre
kunde trafikera floden. En researrangor maste
flyttasinaresendrer fran bat till buss for att resan
skulle kunna fullfoljas. Resenarerna kravde kom-
pensation ochresearrangtren fick dven enrad an-
dra utgifter for buss, inkvartering osv.

Forsakringen tackte alla dessa utgifter for rese-
arrangoren.

Ej levererade biljetter
till Champions League-final

Enresebyrahade kopt 50 biljetter tillen Champions
League final. Bilietterna skulle levereras dagen fore
finalenav enagent pa plats, men leveransen ute-
blev. Resebyran behdvde betala tillbaka helaresans
pris.

Forsakringen tackte helaresans pris, eftersom
resans huvudsyfte var att titta pa matchen.

Bristande

upplysningar om pass

Enresebyra hade underlatit att upplysaenkund om
att det vidinresa till Sydafrika kravdes tva tomma
sidori passet. Kunden blev avvisad vid avresan fran
Frankfurt och maste dka tillbaka till Sverige.

Forsakringen tackte utgiften for nya biljetter till-
baka till Sverige plus priset for den senare annulle-
raderesan.

Askmoln forsenar ankomsten

Ett flygplan kundeinte landa eftersom flygplat-
sen stangtsiatskilliga timmar pa grund av vulka-
naska. Resendrerna blev sa forsenade till hotellet
attdekrdvde att fa en full dagsandelikompensa-
tion.

Forsakringen tdckte resebyrans utgifter.



Europeiska ERV
| Sverige

Europeiska ERV i Sverige samarbetar med Svenska resebyra- och arrangérsforeningen (SRF) och forsakrings-
formedlaren Soderberg & Partners ndr det galler den utvidgade ansvarsforsdkringen. Det betyder bland annat
att man som svensk resebyra eller researrangor kan ringa till SRF eller Séderberg & Partners och fa rad och
vagledning, och anmala skador direkt till Sdderberg & Partners. Europeiska ERV har tillsammans med SRF
och Séderberg & Partnersinrdttat ett samarbetsutskott som under fem till sex méten om aret ska behandla
alla skador som anmals. Vi har gedigna kunskaper bade om den svenska resebranschen och svenska forsak-

ringar, vilket innebdr en sakerhet for vara kunder.




Teckna
forsakringen sa har:

Kontakta Soderberg & Partners for att teckna
den utvidgade ansvarsforsakringen:

Soderberg & Partners
Regeringsgatan 45
Box 7785

10396 Stockholm

Kontaktpersoner:
MikaelHenningsson
Telefon: +46 (0)70-8184887

£-mail: mikael.henningsson@soderbergpartners.se

Malin Haverstam, administrator
Mobil +46 (0)76-52 58739
E-mail malin.haverstam@soderbergpartners.se

Har kan ni fa mer information om vad forsakringen tacker, rekvirera forsakringsvillkor samt fa
ansokningsblanketter och prisuppgifter. Nar ni har bestamt er for att teckna férsakringen
skickar niin ansokningsblanketten till Séderberg & Partners, och anger forvantat antal
resendrer i de olika kategorierna pa blanketten under innevarande kalenderdr. Dérefter
farni en bekraftelse pa att forsakringen tecknats, en dversikt dver forsakringsperioden,
en faktura pa premien samt ett forsakringsbrev fran Soderberg & Partners.

Har ni fragor om forsakringen-allmanna fragor eller fragor rérande en konkret skadesituation
-eller villanmala en skada, kontaktar ni ocksa Soderberg & Partners.
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