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ALLMANT

Marknaden

Antalet resenarer till och fran Sverige okar via landets flygplatser, vilket framgar av
statistik fran Transportstyrelsen.

Statistiken visar pa en uppgang under aret med 5,5 % (2015 3,7 %). Antalet resande i utrikes
trafik steg med 6,2 % (2015 4,5 %), medan inrikesresorna dékade med 3,2 % (2015 1,1 %).
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Forsaljningen hos de svenska resebyraerna och researrangorerna lag i kronor under 2016
pa i stort sett samma niva som under 2015 enligt underlag som SRF hamtat in fran ett antal
medlemsforetag.

Forséljningen av grupp- och konferensarrangemang Okade dock mérkbart med 12 %.
Online- och privatreseforsaljningen 6kade nagra fa procentenheter medan de renodlade
affarsresebyraerna tappade nagon procentenhet.

Den statistik som SRF sammanstdller och som &r baserad pa uppgifter fran
medlemsforetagen samt hamtad ur arsredovisningarna for landets resebyraer och
researrangorer (i aktiebolagsform) visar dock inte l&ngre ett hela sanningen, eftersom den
okande gransoverskridande handeln av resetjanster inte fangas upp dar.

| Sverige 6kade antalet 6vernattningar med 3 % under 2016, vilket &r viss ddmpning jamfort
med fjolaret. (Kalla: Tillvéxtverket) Bland SRF:s medlemsforetag har formedlingen av
hotellrum, bade in- och utrikes, 6kat med 3 % (2015 5 resp. 10 %). Totalt uppgick antalet
Overnattningar i Sverige till 62 miljoner under 2016, en 6kning med tre procent
jamfort med aret innan och trenden pekar uppat for hela Norden. De langvéga
besokarna okar mest och har sin forklaring i 6kad kopkraft i manga lander och
billigare langdistansflyg.

BSP (Billing and Settlement Plan), IATA:s clearingcentral for flygbiljetter som stélls ut av
agenter/resebyraer, redovisar en forsaljningsokning i kronor med 3,0 % (2015 16,3 %).
Antalet utstallda biljetter 6kade med 12 % (2015 18,2 %), vilket &ven detta ar ligger hogre
an Transportstyrelsens statistik, nagot som skulle kunna tyda pa att fler flygbolag later av-
rakningen med resebyraerna skétas via BSP.
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Bokningarna via internet fortsatter att Oka, sérskilt vad galler direktbokningar hos
leverantorerna. Andelen internetbokningar via resebyraer 6kar ocksa och kan uppskattas
till drygt 50 % av den totala forsaljningen via resebyraer.

Har nedan redovisas de svenska resebyraernas och researrangorernas forsaljning i Sverige
2016 fordelad pa produktgrupper.

JANUARI-DECEMBER

TKR

2016 2015 Fardandring

FLYG INRIKES 3913477 3836456 77020
FLYG UTRIKES 16589758 16 Bl6 643  -226 BES
SUMMA FLYG 20503 235 20653100  -149 BG5S
TAG 1261159 1256111 5048
AHDRA MARKTRANSPORTER 396 203 381 804 14 399
BAT 290 008 278 436 11572
HOTELL 4611069 4495493 115 576
BIL 352 708 323 206 29 502
CHARTERRESOR 3870311 4020222 -149912
OVRIGA FORMEDLADE PAKETRESOR 431151 473 544 -42 393
EGHA ARRANGEMANG (inkl. GoK) 2 166 597 1927 906 238 691

OVRIGT 325353 296 565 28 788
TOTALT 34207 793 34 106 386 101 407

Forsaljningen i Sverige lag under 2016 pa i stort sett samma niva som under aret
dessforinnan. Den enda markbara forandringen ar forsaljningen av egna arrangemang, dvs.
Grupp- och konferensarrangemang, som 6kade med 12 %.

Forsaljningen via privatrese- och onlineresebyraer 6kade med cirka 3 %, medan de renod-
lade affarsresebyraerna tappade nagon procentenhet beroende pa minskad forséljning i
kronor av flygtransporter.

Mer detaljerad statistik som visar utvecklingen sedan 1997 aterfinns pa resebyra-
foreningens hemsida, www.srf-org.se/statistik.

SRF:s verksamhet

Malet for SRF:s verksamhet har under aret liksom under tidigare ar varit att arbeta for battre
villkor for medlemsféretagen och att verka for en allmént positiv utveckling av rese-
branschen. For att astadkomma detta har SRF under aret varit engagerat i utredningsarbetet
med den kommande paketreselagstiftningen dar SRF deltagit med expertkunskap. SRF har
ocksa erbjudit utbildning i branschrelaterade fragor som resejuridik, moms och andra
aktuella omraden som krishantering och hallit informationsméten om kommande
lagstiftning rorande paketresor, personuppgifter samt PNR. Mycket arbete har ocksa lagts
ned pa diskussioner och samtal med leverantorer, framst flygbolag och IATA, om villkoren
for medlemsforetagens distribution av deras tjanster. Pa det internationella planet har SRF:s
arbete varit inriktat pa i huvudsak EU-gemensamma fragor kring den nya
paketreselagstiftningen, PNR-direktivet samt IATA- och andra flygbolagsfragor.

2016 har varit ett handelserikt ar med ett uppbad av nya forslag till lagregler for forsta
gangen pa manga ar (resegarantilagen och paketreselagen harstammar t.ex. fran 1972 resp.
1992) och helt nya lagar som behdévs efterfoljas i ljuset av det digitala samhallet vi lever i
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idag och som stéller krav pa skydd av den personliga integriteten saval som myndigheters
krav péa information. Flera omvarldshandelser har paverkat resebranschen; militar-
kuppforsoket i Turkiet samt terrorattentatet i Nice, som bagge intraffade under ett fatal
dagar i juli, foljt av ytterligare terrorattentat i Turkiet och i Tyskland samt oroligheter i
andra delar av varlden ar exempel pa handelser som har medfort pafrestningar for resebran-
schen. Storbritanniens uttrdde ur EU samt valet av Donald Trump som president i USA har
ocksa haft betydande inverkan pa branschen. Harutover har flera lander skarpt inresekraven
for resendrer. Vidare har flygbolagsstrejker paverkat resenarer och resebyraer negativt.
SRF har bistatt med rad och information och aven i flera fall assisterat medlemmar med
skrivelser till berdrda flygbolag eller myndigheter.

Vid ett flertal tillfallen under aret har flygbolag utfardat olika pabud och instruktioner, som
medfort forsamringar och/eller fororsakat merarbete for resebyraerna. SRF har darfor
skrivit till och/eller fort diskussioner med bland andra Lufthansa, Norwegian och SAS.

SRF har liksom tidigare ar tillsammans med den europeiska paraplyorganisationen ECTAA
bedrivit arbete med att forsoka Overtyga lagstiftare inom EU att dven flygbolag maste
tvingas stélla sékerhet till skydd for resendrer i handelse av flygbolagets konkurs, dock
hittills utan framgang.

SRF har vidare under flera ar forsokt finna en forsakringslosning for medlemmarnas
skyldighet att stdlla resegarantier och i slutet av 2015 lamnades en anstkan in till
Finansinspektionen om att fa bedriva forsékringsverksamhet under det av SRF nybildade
bolaget Vector SRF AB (nu namnéndrat till Vector Nordic AB). Under 2016 visade det sig
att det fanns mojlighet att tillsammans med det redan etablerade forsékringsbolaget Gar-
Bo Forsakring AB bedriva forsékringsférmedlingsverksamhet som alternativ till ett
forsakringsbolag i egen regi. Da de nya s.k. solvens 2-reglerna for att bedriva ett svenskt
forsakringsbolag visade sig vara enormt kostsamma och da forsakringsférmedlings-
alternativet innebar en betydligt mindre kapitalkrdvande investering, beslutades darfor
under 2016 att dndra verksamhetsinriktning till forsakringsformedling. | slutet av 2016
utokades SRF:s andel i Vector till 52 %. Under borjan av 2017 har Gar-Bo gatt in som 10
%-ig dgare i Vector. Genom en spridningsemission under varen 2017 ar tanken att
medlemsforetag i SRF och foreningens systerorganisationer i de évriga nordiska landerna
ska erbjudas del&garskap.

SRF &gnar ocksa arbete at att marknadsféra foreningen som en kvalitetsstampel for
medlemmarna. SRF har under 2016 deltagit i de fa storre svenska arrangemangen for
branschen, Grand Travel Award samt Travel News Market och kommer framdver att
forsoka vara med déar foreningen kan marknadsféras.

Under 2016 har flera medlemmar fatt skrivelser fran Konsumentverket med anledning av
att myndigheten haft synpunkter pa foretagens villkor och marknadsforing. SRF har bistatt
medlemmarna i kontakterna med myndigheten samt gatt igenom villkoren. Vidare har
Forbrukerombudet i Norge gjort en genomgang av online-resebyraernas hemsidor och
villkor. Tva av féreningens medlemmar har stamts i Patent- och marknadsdomstolen; det
ena fallet avser fragan om huruvida en kombination av hotell och flyg som siljs
tillsammans ska anses vara tva formedlade tjanster eller om det ska anses vara en paketresa
och darmed hur kombinationen far marknadsforas och vilka villkor som ska tillampas. Det
andra fallet avser fragan om marknadsforing av rabatter. Huvudférhandling i bada dessa
mal &r planerade till maj 2017 och bade svenska Konsumentverket och norska
Forbrukerombudet avvaktar den svenska domstolens avgdranden.

TRAC Travel Academy AB dr ett dotterbolag till SRF och ett varumarke for utbildning av
resekonsulter. TRAC, Diplomerad Resekonsult &r en 2-arig yrkeshogskoleutbildning som
motsvarar 400 Yh-poang. En tredjedel av utbildningen bestar av LIA, Larande i arbete. Av



2.1

2.2

6 (14)

LIA-perioden ska tva tredjedelar vara forlagd till en resebyra eller annan reserelaterad
verksamhet sasom researrangors- och flygverksamhet eller motsvarande.

SRF:s ORGANISATION OCH ARBETSUPPGIFTER

Affarsidé

SRF:s affarsidé ar att skapa forutsattningar for reseféretag att utveckla I6nsamma
relationer med kunder och leverantdrer.

Strategier

SRF ska
e paverka och utveckla resebranschens villkor och grundlaggande strukturer
e analysera och informera om trender och branschutveckling

e utveckla goda relationer med myndigheter och opinionsbildare

Mal
SRF ska i sin verksamhet skapa ett tydligt mervarde for medlemsforetagen.

Vision
De av SRF godkénda reseforetagen ska tillhora de ledande féretagen inom branschen néar
det géller utveckling, tillvéxt, ldnsamhet och kvalitet.

Medlem i SRF — varfor det?

Ett medlemskap i Svenska Resebyraforeningen innebér en kvalitetsstampel i forhallandet
till kunder, leverantorer, myndigheter och media, vilket ger trygghet och respekt fran mark-
nad och omvérld.

Genom SRF ges medlemmarna mojlighet att paverka riksdag, regering och myndigheter
samt EU-kommissionen och EU-parlamentet, ndr det galler utredningar och forslag som
kan komma att paverka medlemsforetagens utveckling, inriktning, ansvar och
affarsforhallanden.

Medlemskapet skapar styrka gentemot leverantérer och andra aktorer nar det galler fragor
av principiell och avtalsrattslig — men inte kommersiell — betydelse.

Medlemmarna informeras I6pande om aktuella fragor av bade nationell och internationell
karaktar.

SRF erbjuder utbildningar och seminarieverksamhet, som syftar till att Oka
medlemsforetagens intdkter och medarbetarnas kompetens och vill kunna erbjuda
medlemmarna en bredd genom att ocksa erbjuda seminarier och utbildningar av externa
talare.

SRF forhandlar visserligen inte i kommersiella fragor men agerar nar exempelvis leveran-
torer vill belasta medlemmarna med felaktiga palagor m.m. vilket har resulterat i
besparingar for medlemsforetagen.



2.3

2.4

7 (14)

Uppgifter och arbetsomraden

SRF:s uppgifter ar att
= verka for kollektiva lésningar avseende generella branschproblem/-fragor
= ge rad och stod till medlemsforetagen i olika fragor
= utveckla och genomfora branschutbildningar
=  vara remissinstans och lobbyingorganisation
= utveckla och férhandla fram ramavtal med relevanta leveranttrer
=  Dbevaka och paverka aktuella nationella och internationella branschfragor
= getillgang till samlad branschkunskap

o  SRF:s varumarke ska sta for trovardighet och kvalitet

o  SRF forhandlar inte i kommersiella fragor for medlemsforetagen.

Arsmote

Arsmotet holls pd Historiska Muséet i Stockholm den 21 april 2016. Mdtet samlade 65

deltagare.

Styrelse

Styrelseledamoter for verksamhetsaret 2016-2017 valdes vid arsmotet och styrelsen fick

féljande sammansattning:

Ordforande
Christer Nordlund

Ordinarie ledamoter
Eva Moen Adolfsson
Claes Tellman

Anders Bohlin

Richard Durlow
Michael Schiiller
Katarina Sjogren Petrini
Peter Stegaras

Kenth Vahnberg
Anders Lindén

Kent Wallstedt

till styrelsesuppleanter:
Milla Limrell

Tommy Swanson
Peter Carlsson

HRG Nordic

Resia

eTraveli

American Express
Unlimited Travel Group
Egencia

Ticket Privatresor
Travel Support

CWT Sverige

Tranas Resebyra

Jambo Tours

Winberg Travel
Swanson’s
Travellink

Styrelsen har under aret haft fem sammantraden. Vidare har Richard Durlow och Peter

Carlsson avgatt under mandatperioden.

Valberedning

Till ledamater i valberedningen utsags vid arsmotet
Anders Johansson, Resia (sammankallande)

Sara Gruin, Resecity och

Mattias Sesemann, GoAllinc
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Revisorer
PricewaterhouseCoopers valdes till revisionsbolag, med Elin Gétling som huvudansvarig
revisor.

Kansli
Kansliet har under aret bemannats av féreningens generalsekreterare, Anna Lennhammer,
Tomas G Olsson, Lilian Brunell och advokaten Jonas Thyberg, Ahlford Advokatbyra.
Jonas arbetar tva-tre dagar i veckan for SRF, huvudsakligen fran advokatbyrans kontor i
Uppsala.

SRF-information

SRF:s hemsida har adressen www.srf-org.se. Hemsidan innehaller medlemsférteckning,
aktuell information, rekommendationer och riktlinjer samt information och rad i fragor
som berdr medlemsforetagen samt lankar till andra for verksamheten viktiga hemsidor.
SRF lagger I6pande ut nyheter och information pa hemsidan.

Under aret har ett 60-tal nyhetsmeddelanden skickats ut, varav ett 40-tal endast riktats till
medlemmarna.

Medlemsforetag

Vid arets utgang hade foreningen 260 (261) medlemsforetag. Medlemsforetagen
representerar ndarmare 400 forsdljningsstallen med sammanlagt strax oOver 4 000
medarbetare.

Under aret har foreningen fatt 19 nya medlemmar. 20 foretag har upphort att vara

medlemmar pa grund av nedlaggning (6), uppkop eller fusion (10) eller valt att lamna
foreningen (4).

INTERNATIONELLA FRAGOR
ECTAA

ECTAA ar de europeiska resebyraforeningarnas paraplyorganisation inom EU/EES med
kontor i Bryssel.

ECTAA:s uppgift ar att bevaka och aktivt paverka fragor inom EU/EES som beror
resebyrdbranschen. SRF har representerats i ECTAA:s styrelse av Tomas G Olsson
(ordinarie) och Anna Lennhammer (suppleant).

ECTAA:s arsmoéte hélls under varen 2016 i Ljubljana, Slovenien. Under aret har vidare ett
styrelse- och arbetsméte agt rum i Tunis, Tunisien.
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ECTAA:s har olika kommittéer och beredningsgrupper i vilka SRF finns representerade
inom féljande omraden:

Air matters

Legal

Fiscal

Destination & Sustainability

Grupperna traffas i snitt tva ganger per ar.

Aven inom ECTAA har implementeringen av det nya paketresedirektivet dgnats mycket
tid under 2016 och kommer ocksa att sta i fokus fram till implementeringen ska vara
genomford, den 1 juli 2018. Aven den nya PNR-lagstiftningen, den nya
Dataskyddsforordningen samt moms-fragor har varit fragor som statt hogt pa ECTAA:s
agenda. Aktuella flygrelaterade fragor har under det gangna aret varit IATA:s nya projekt
”New Gen ISS” som bl.a. innehéller en ny ackrediteringsmodell for agenter som framfor
allt ror hur mycket ett reseforetags omsattning far 6ka utan att foretaget ska behova stalla
betungande garantier till IATA. Vidare har ECTAA varit djupt involverad i de nu paborjade
domstolsforhandlingarna i Malev-konkursen dar IATA innehaller agenternas inbetalade
medel. ECTAA har dven varit aktiva genom flera moten med EU-kommissionen i fragor
om Lufthansas rétt att ta ut en extra avgift om 16 € pa bokningar gjorda utanfoér Lufthansas
egen plattform.

En fullstandig redovisning av ECTAA:s arbete under 2016 och arbetsplan for 2017 finns
att lasa pa SRF:s hemsida, http://www.srf-org.se/om_srf/srf_i_europa.

IATA/APJC (Agency Program Joint Council)

I APJC Skandinavien ingar representanter for agenter och flygbolag fran de
skandinaviska landerna.

Fragor som behandlats under aret &r i forsta hand minskningen av betaltid for de
skandinaviska agenterna samt de finansiella kriterierna for IATA-ackreditering. De
svenska resebyrderna har representerats av Anitha Svensson, Kilroy Travel, och
Magdalena Strohmayer, HRG Nordic. SRF deltar vid métena som observator.

SRF anmalde under sommaren IATA till Konkurrensverket for brott mot
konkurrensreglerna nar IATA ville genomdriva forsamrade villkor fér de svenska (och
skandinaviska) agenterna utan att det varit pakallat av nagot behov for flygbolagen att i
hogre grad sakra snabbare betalningar fran de svenska (skandinaviska) agenterna.

Under den internationella konferensen PaConf i september dér flygbolag, IATA och
agenter deltar, beslutades att forslaget att korta betaltiderna i Skandinavien skulle
hanskjutas tillbaka till APJC Skandinavien for fortsatt handldggning. Under 2017 har SRF
tillsammans med kollegor i Danmark och Norge med kraft motsatt sig alla forsdmringar
for den skandinaviska marknaden vad géller betalningsvillkoren innan samma krav stélls
pa atminstone en majoritet av de 6vriga europeiska landerna.

Nordisk/baltisk samverkan

Litauen stod 2016 som vard for det arligen aterkommande métet med de nordiska och
baltiska systerféreningarna. Métet holls i Kaunas i augusti.

Harutéver har de danska, finlandska, norska och svenska resebyraforeningarnas
generalsekreterare under aret haft I6pande éverlaggningar i fragor av gemensamt intresse
framst rérande paketresefragor, flygbolagsfragor och IATA/BSP.
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SAMVERKAN MED ANDRA BRANSCHORGANISATIONER

Under aret har SRF haft I6pande kontakt med andra branschorganisationer, sasom RiS,
SBTA, Passagerarrederierna och Sveriges Bussforetag i olika fragor.

LAG- OCH SKATTEFRAGOR M.M.

Paketreselagen

I slutet av 2015 antogs det nya fullharmoniserade paketresedirektivet av EU. Direktivet
ska trada i kraft i medlemslénderna senast den 1 juli 2018. | den utredning som tillsattes
for att utreda behovet av dndringar i paketreselagen har Jonas Thyberg deltagit som expert
for SRF:s rakning. Utredningen presenterade i slutet av 2016 ett forslag till en ny
paketreselag, vilken harefter skickats pa remiss till berérda parter. SRF lamnade i mitten
av december sitt remissvar. Lagforslaget behandlas for narvarande pa departementet och
en proposition kommer att lamnas till riksdagen under hésten 2017.

Resegarantier

Ovan namnd utredning hade dven i uppdrag att se Gver resegarantilagen i forhallande till
det nya paketresedirektivet, se ndrmare under punkt 5.1. Utredningen presenterade sitt
forslag till en helt ny resegarantilag den 20 december. Det nya lagforslaget ar béttre
anpassat till de forhallanden som rader idag (Den nu géllande resegarantilagen ar fran
1972) och ér till den allra storsta delen mycket positivt och vdlkommet for resebranschen.
Forslaget innehaller mojligheter att stalla bade individuella och kollektiva garantier och
tillater bade sparrade bankmedel och forsakringslosningar som sakerhet till skillnad mot
tidigare. Resegarantier ar en tung ekonomisk belastning for medlemmarna och det dr ett
mycket valkommet forslag. Aven i denna del av utredningen deltog Jonas Thyberg fran
SRF som expert.

Moms

SRF deltar aktivt i ECTAA:s arbete i Fiscal Committee, dar Tomas G Olsson ar ledamot.
Kommittén har inriktat sitt arbete pa att utforma ett forslag till hur resetjanster bast bor
beskattas, som saval resebyraerna som medlemsstaterna kan acceptera. Forslagets
huvudinriktning &r att vinstmarginalbeskattningen (VMB) endast ska tillampas vid
forsaljning till icke néringsidkare och att nar VMB tillampas ska resebyraerna ha ratt att
berdkna vinstmarginalen per period eller ar och inte behova berdkna den verkliga
marginalen for varje enskild resa. Ett intensivt lobbyingarbete med ett flertal moten med
kommissionen har lett till att en sérskild utredning tillsattes i borjan av 2017, som har i
uppdrag att kartlagga hur de nuvarande momsreglerna paverkar resebyraernas verksamhet
och konkurrensforhallande. Utredningen, som KPMG fatt i uppdrag att genomfora, ska
lamna sitt betdnkande senast hésten 2017.

Tv& momsseminarier har anordnats av SRF under 2016.

PNR

Under varen fattade EU beslut om infoérandet av ett nytt direktiv om PNR-uppgifter, det
s.k. PNR-direktivet. Direktivet ska inforas som lag i medlemsstaterna. Direktivet staller
krav pa flygbolag att sdnda passagerares persondata till for andamalet inrattade EU-
myndigheter vid tva tillfallen, dels 24-48 timmar innan avresa och dels efter avslutad
boarding avseende flygningar till/fran tredje land.
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Moajligheter ges ocksa for respektive medlemsland att i den nationella lagen stalla hogre
krav, bl.a. att andra aktorer an flygbolag, t.ex. resebyréaer/arrangérer ska vara skyldiga att
skicka persondata till berérd myndighet samt att utoka skyldigheterna till att &ven omfatta
flygningar inom EU.

Sverige har deklarerat att man, liksom flertalet andra EU-lander, kommer att anvénda sig
av majligheten att utvidga ansvaret till att omfatta dven resebyraer och researrangdrer samt
att dven inkludera flygningar inom EU.

En utredning har tillsatts for att ta fram ett forslag till ny lag och SRF har vid flera tillfallen
under aret haft méten med utredarna och forsokt forklara hur resebyraer och arrangérer
arbetar och att det inte ar en praktiskt mojlig 16sning att dessa foretag ska alaggas samma
krav som flygbolagen. Forslag till ny lag vantas under varen 2017.

Dataskyddforordningen

Efter manga ars forhandlande inom EU kunde medlemsstaterna under aret enas om
en ny dataskyddslagstiftning. Den nya lagstiftningen berdr, precis som nuvarande
PuL (personuppgiftslag), alla som hanterar nagon form av personuppgifter, dvs. alla
SRF-medlemmar. PuL har gallt under manga ar i Sverige och bygger pa ett EU
direktiv som har efterlevts véldigt olika runt om i Europa. Nuvarande lagstiftning
anses inte tillgodose de krav pa individens integritetsskydd som behdver finnas i
dagens samhadlle. Tillsynsmyndigheternas (Datainspektionen i Sverige) mojligheter
att vidta kannbara pafoljder for dem som inte levt upp till de krav som stéllts for
hanteringen av personuppgifter har inte varit tillrackliga tidigare, men fran och med
maj 2018 nér den nya forordningen trader i kraft, infors kdnnbara sanktioner, upp
till 20 miljoner EUR eller 4 % av foretagets globala omsattning.

For SRF:s medlemmar &r det viktigt att man ar medveten om de strangare kraven
som kommer 2018 och att man anpassar och/eller forbereder sin verksamhet pa
lampligt satt. SRF kommer fortsétta erbjuda seminarium i &mnet under 2017.

MYNDIGHETER

Resegarantindmnden

Resegarantindmnden har till uppgift att prova om sakerhet enligt resegarantilagen ska tas i
ansprak. Resenar ska enligt lagen anstka om erséttning ur stallda sakerheter inom tre
manader efter det att en resa stallts in eller avbrutits.

Jonas Thyberg &r SRF:s ledamot i ndmnden. Andreas Korosi, Travel Agent Commissioner,
och tidigare Sabra Tours, ar suppleant.

Allmanna Reklamationsnamnden (ARN)

SRF:s representanter i Allménna Reklamationsndmnden (ARN) har varit Anna
Lennhammer, SRF, Tomas G Olsson, SRF, Jonas Thyberg, Ahlford Advokatbyra, Anders
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Johansson, Resia, Karin Uddfors, Nygren & Lind, Milla Limrell, Winberg resebyra och
Annika Bohm Nygren, Ticket Privatresor.

Ovriga myndigheter

For att uppnd ett forbattrat informationsutbyte och kunna péaverka i fragor av
branschintresse har moten under aret gt rum och kontakter forevarit med bland annat
foretradare for:

Utrikesdepartementet
Finansdepartementet
Justitiedepartementet
Konkurrensverket
Konsumentverket
Kammarkollegiet

Allmanna Reklamationsndmnden
Yrkeshogskolemyndigheten

UTBILDNINGSFRAGOR

TRAC (Travel Academy)

Styrelseordférande i TRAC &r Stephan Danielsson, tidigare American Express, numera
XLNT Travel och VD Lilian Brunell. Styrelsens uppgift ar att se till att utbildningens
kvalitet uppratthalls och att marknads- och behovsanpassa utbildningens inriktning och
omfattning. SRF &r rostmassigt majoritetsigare i TRAC. Ovriga agare ar Amadeus
Scandinavia, GBT Sweden (f.d. American Express Business Travel), Avis Biluthyrning,
ERV, Europeiska Forsakring, TUI (f.d. Fritidsresor), Passagerarrederiernas forening, SAS,
SJ, Stockholm Visitors Board, Sveriges Bussforetag, Swanson’s, Travel Card och Ving
Sverige.

Under 2016 har TRAC-utbildning bedrivits vid Frans Schartaus Handelsinstitut,
Stockholm, YRGO i Goteborg, YrkesAkademin i Uppsala samt Travel Education Center
AB i Norrtélje.

Varen 2016 utexaminerades cirka 110 studenter och majoriteten har fatt arbete inom
resebranschen. Detta ar ca 30 farre an aret innan. Infor hésten 2017 har tre nya ansokningar
skickats in till YH. Det &r YH Skellefted samt YrkesAkademin i Uppsala som vill bedriva
utbildning bade i Uppsala och Helsingborg. Samtliga ar pa heltid och pa distans. | samband
med ansokningarna sd har skolorna anpassat dessa till ’Sveriges referensram for
kvalifikationer (SeQF)’. Det bygger pa en gemensam europeisk referensram for
kvalifikationer EQF — European Qualification Framework, vilken manga europeiska
lander &r anslutna till.

Seminarier och informationstillfallen

Seminarier i resejuridik och momsregler for resebranschen har hallits vid flera tillfallen
under aret. Vidare har seminarier om krishantering genomforts i Stockholm, Géteborg och
Malmo med en uppféljning i Stockholm i slutet av aret. Uppféljning kring krishantering ar
ocksa planerad att erbjudas i Goteborg och Malmé under 2017. Seminarier om den nya
dataskyddsforordningen har erbjudits men behovt stallas in p.g.a. for fa anmalda.
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Kostnadsfria informationstraffar om aktuella branschfragor, sasom ny paketreselag, nya
IATA-regler och kommande lagstiftning om PNR och personuppgifter har ocksa hallits i
Stockholm, Géteborg och Malmé under 2016. Under 2017 kommer flera nya seminarier
erbjudas i dessa stader.

LEVERANTORER

Flygbolag

Diskussioner har under aret forts med flera flygbolag, bl.a. om deras villkor rérande
kortbetalningar och den ©kade mangden orimliga efterdebiteringar, s.k. ADM:er.
Diskussioner har dven forts med flera flygbolag rorande resebyréaers och researrangérers
ansvar vid installda flyg och forseningar samt tolkningen av férordning 261/2004 angaende
flygbolagens ansvar. Vidare har fragor om sms-utskick direkt till kund med felaktig
bokningsinformation diskuterats.

Ett starkt onskemal fran formedlande resebyraer ar att de vid kortbetalningar omgaende
ska kunna dela upp en enda betalningstransaktion till ratt mottagare genom en teknisk
l6sning. For att detta ska kunna bli en verklighet kravs att de inblandade aktérerna ska vara
villiga att acceptera en sadan losning, nagot som annu inte ar fallet. SRF avser dock
fortsétta detta arbete.

Forséakringar

Under aret har SRF fortsatt att marknadsfora den utvidgade ansvarsforsakring, som SRF
forhandlat fram med ERV Europziske Danmark. Skadeanmalningar under forsékringen
avgors av en skadenamnd bestdende av foretradare for Europaiske Danmark, SRF:s
forsakringsformedlare Soderberg & Partners och SRF.

Den for SRF:s medlemmar skraddarsydda verksamhetsforsakringen med ansvar for
formogenhetsskada enligt bland annat paketreselagen ar placerad hos If under polisaret
juni 2016-maj 2017.

Vector Nordic AB har, som namnts ovan, vid arsskiftet borjat erbjuda medlemmar en
forsakringslosning for resegarantier samt andra omraden dar SRF:s medlemmar kan
behova stalla garantier, t.ex. Linkon.

OVRIGA AKTIVITETER

Statistik

Under aret har liksom under tidigare ar (alltsedan 1997) en produktgrupperad bransch-
statistik avseende de svenska resebyraernas och researrangérernas forsaljning i kronor
samlats in manatligen och publicerats pa hemsidan tertialvis.

SRF har vidare samlat in uppgifter ur reseféretagens arsredovisningar och sammanstallt
dessa uppgifter vilka redovisas pa SRF:s hemsida. Bland annat har en uppskattning av den
totala svenska marknaden for resebyraer och researrangorer gjorts. Det blir dock allt
svarare att fa fram heltackande tillforlitliga siffror som foljd av att alltfler tjanster séljs
online av utlandska leverantorer, vilkas omséttning i Sverige inte redovisas hér.
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Nagot intresse fran medlemsforetagen om att kunna lamna bokningsstatistik elektroniskt
med hjélp av ett externt foretag, har inte funnits for narvarande, men kan vara nagot som
SRF kan genomfora i framtiden om det skulle vara énskvart for medlemsféretagen.

NEW HOPE - Resebranschens Barnfond och ECPAT

SRF har under aret i olika sammanhang stéttat New Hope’s (Reseindustrins Barnfond),
verksamhet liksom ECPAT:s verksamhet. ECPAT star f6r “End Child Prostitution, Child
Pornography and Trafficking in Children for Sexual Purposes”.

Hallbarhet

SRF har under aret varit mer engagerade i hallbarhetsfragor an tidigare. Under aret har
enkater skickats till medlemsforetagen om hur medlemmarna bést kan ta sig an detta
omrade. Ett stort underlag har samlats in och en arbetsgrupp har bildats for att utifran
underlaget kunna ta fram hur SRF ska erbjuda basta hjalp till medlemmarna kring dessa
fragor.

Sedan tidigare rekommenderar SRF det av EU subventionerade programmet Travelife som
ar ett certifieringsprogram for hallbarhetsfragor med inriktning pa resebyraer och
researrangorer. Som forsta och enda medlemsforetag i SRF har Foretagsresor i Umea blivit
certifierat under 2016.

En kompetenshéjande uthildning i Hallbar turismutveckling har ocksa startats pa Frans
Schartaus Handelsinstitut i Stockholm och undervisningen bedrivs inom ramen for
Yrkeshogskolan. Det ar en distansutbildning pa tre terminer och véander sig till personer
som redan arbetar med turism och resor. SRF medverkar aktivt och stéttar utbildningen
och &r aven representerat i dess ledningsgrupp genom Lilian Brunell.

FORENINGS- OCH MEDLEMSFRAGOR

Kansliet har under aret lopande arbetat med att besvara fragor fran enskilda medlemmar
och bistatt dem i olika hanseenden. Information rérande SRF:s verksamhet till massmedia,
allmanhet och potentiella medlemsforetag ar ocksa en del av kansliets dagliga uppgifter.

EKONOMISKT RESULTAT 2016

Arsredovisning med budget och utfall 2016 avseende SRF:s verksamhet finns pa SRF:s
hemsida, http://www.srf-org.se/om_srf/srf arsredovisning 2016.

Pa styrelsens uppdrag
Anna Lennhammer
2017-04-03
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