Férandringar i konsumentskyddslagstiftning

Inom EU pagar ett arbete med att se 6ver konsumentréttslig lagstiftning. Arbetet har bl.a. resulterat i
ett direktiv som innehaller dndringar av olika direktivinom det konsumentrattsliga omradet.
Andringarna syftar bl.a. till att sdkerstilla en hég konsumentskyddsniva och att harmonisera
medlemslandernas nationella lagstiftningar.

| detta arbete har bl.a. skett en 6versyn av reglerna om distansavtal och avtal utanfor fasta
affarsstallen. Dessa regler avser forsaljning dar naringsidkaren och kunden inte traffas fysiskt, t.ex.
Internet- eller telefonforsaljning samt forsaljning i samband med massor, vid hembesék eller
liknande. De svenska bestammelserna om detta aterfinns i distansavtalslagen. Paketresor,
flygbiljetter, inkvartering och olika former av kultur- och idrottsevenemang ar till stérsta delen
undantagna fran lagens tillimpningsomrade och hér féreslas ingen andring i forhallande till vad som
giller idag. Andringarna beror framfor allt informationskrav och marknadsforingsregler. Bl.a.
foreslas strangare sanktioner mot féretag som bryter mot bestammelserna.

Vidare foreslas nya bestimmelser om marknadsplatser online. Med detta begrepp avses bl.a.
webbplatser som administreras av en naringsidkare som gor det mojligt for konsumenter att inga
distansavtal med andra naringsidkare. Webbplatser som endast erbjuder prisjamférelse och dar
konsumenten via ldnkar kan na andra webbplatser dir avtal ingds omfattas inte. For
marknadsplatser online, dvs sajter dar konsumenter kan soka digitalt efter varor och tjanster, t.ex.
resor, inkvartering och fritidsaktiviteter, innehaller direktivet ett krav pa att naringsidkaren som
tillhandahaller marknadsplatsen ska informera om de kriterier som bestammer rankningen av
produkterna eller tjansterna. Informationen ska ges i ett sarskilt avsnitt i onlinegranssnittet och
vara lattillgangligt fran den plats dér sdkresultaten presenteras.

Sedan 2018 finns ett forbud mot att ha telefonnummer med forhojd taxa som enda majlighet for en
konsument att komma i kontakt med en naringsidkare som denne har ett avtal med. Nu féreslas att
tillsynsmyndigheten ska kunna paféra en sanktionsavgift for foretag som bryter mot detta férbud.

De nya reglerna foreslas trada i kraft den 1 juli 2022.

For narvarande pagar dven en éversyn av paketresedirektivet och direktiv 261/2004 om
flygpassagerares rattigheter. Reglerna avseende resenarers rattigheter vid resa med buss, tag och bat
kommer ocksa att ses dver. Gemensamt for EU:s arbete i dessa delar ar att arbetet syftar till att
starka konsumenters rattigheter, bl.a. genom att anpassa lagstiftningarna till nya affarsmetoder och
satt att inga avtal. Nagra storre lattnader for reseforetag kan darmed inte forvantas.

SRF bevakar det arbete som sker i Bryssel och kommer att informera om eventuella dndringar som
berér medlemmarna.

| detta sammanhang vill vi aven informera medlemmarna om att regeringen tillsatt en utredning som
ska gbra en 6versyn av resegarantisystemet. Detta arbete sker mot bakgrund av att Covid19-
pandemin visat att systemet inte gett konsumenter det skydd som var avsett. Utredningen ska
utreda om resegarantilagen bor utvidgas till att omfatta andra situationer an arrangérens insolvens,
om det ska inforas ett system som medfor att arrangérer kan for stod for aterbetalning till resenarer
vid instédllda resor samt om det ska inforas en skyldighet att stdlla resegaranti dven for reguljara
flygbiljetter. SRF deltar i utredningen som ska presentera sitt resultat sommaren 2023.

2022-04-07 /T



