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Korta Yh-utbildningar i ett natbaserat interaktivt distansformat

I samtal och dialog med olika aktorer i besksniringen och resebranschen har vi ringat in
kompetensutvecklingsbehov. Nedan fdljer ndgra exempel pé utbildningar som svarar mot dessa behov och som
passar i utbildningskonceptet kort Yh-utbildning (Yrkeshogskola). Det dr distansutbildningar i ett nitbaserat
interaktivt format. och det tillgingligedr utbildning oavsett var man bor. Utbildningarna ger ocksa adderade
virden i form av erfarenhetsutbyte, nya nitverk och 6kad f6rmaga i digital interaktion.

Fragor eller funderingar? Vilkommen att hora av dig till: turismutbildningar(@gya.se

e Kostnadsfria kompetenshéjande utbildningsinsatser - Statligt finansierad utbildning vid utryckt behov
ifrdn branschen (férutsatt att beviljande om statlig finansiering sker frin Myndigheten f6r
Yrkeshégskolan)

e Bidra till kompetens att praktiskt kunna omsétta i sin yrkesroll, och darmed utveckla verksamheten
samtidigt personlig utveckling

e (a3 timmar interaktivt digitalt seminarium/vecka

e Mboijlighet till ca 2 timmar handledningstid/vecka

o Tillkommer forberedelse att ta del av/inldsning studiematerial samt

e Tid att observera och reflektera 6ver den egna verksamheten och dirtill kunna dokumentera i syfte att
kunna omsitta ldrandet i praktisk verklighet, med mal att fOr att i verksamheten kunna formulera
handlingsplan eller motsvarande.

Inriktning besdksnaring, hotell, restaurang, resor, aktiviteter, méten, evenemang mm

1. Sustainability Management
Hallbar utveckling for ledare, egenfbretagare
2. Hallbar utveckling
Operativa medarbetare
3. Hygien och smittskydd
Ledare, egenforetagare
4. Hygien och smittskydd
Operativa medarbetare
5. Digital projektledning och facilitering av hybrida méten - Digitalt hallbart affarsliv
Ledare, projektledare
6. Change Management — férandringsledning
Ledare
7. Innovation & Business Growth
Affirsutveckling
8. Value Based B2B Sales
Virdebaserad forsiljning
9. Betald annonsering i sociala medier
Bred mélgrupp/Generiska kompetenser
10. Executive Food & Beverage Management Utveckling for befintliga medarbetare inom hotell/trestaurang,
som tar avstamp i digitalisering, omvirld, trender samt ekonomisk, miljomissig och social hallbarhet.
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Centralt for larande och kunskapsutvecklingen i samtliga utbildningar

Kollegialt lirande, erfarenhetsutbyte, deltagarnas erfarenheter och reflektioner vilket faciliteras av bransch- och
dmneskunniga utbildare i digitala seminarier.

1. Sustainability Management
30 Yh-poing: pa 50%, 12 veckor, geografiskt obunden, distans-/nitbaserad interaktiv

Utbildning riktat till ledare, egenforetagare, hallbarhetsansvariga och personer som arbetar med
marknadsforing/kommunikation i beséksniring och resebranschen. Besoksniringen dr mangfacetterad
med vitt skilda verksamhetsomraden som destinationer, aktiviteter, hotell, restaurang, resor, méten och
event. Utbildningen syftar till att den studerande ska utveckla kunskaper, firdigheter och kompetenser
for att kunna anvinda héallbarhet som ett medel f6r att dstadkomma eller vidareutveckla attraktiva
affirer, verksamheter och destinationer, samt att kunna engagera andra i héllbarhetsfragor i sin yrkesroll,
sitt eget foretag eller uppdrag. Under kursen genomférs ett utvecklingsprojekt med koppling till den
verksamhet den studerande arbetar 1 eller motsvarande. Utgangspunkten dr FN:s globala
hallbarhetsmal/Agenda 2030 samt ”Global Sustainable Tourism Councils” (GSTC) kriterier f6r héllbar
utveckling sdvil miljdmassig, social och ekonomisk.

Efter genomgangen och godkind utbildning erbjuds utéver utbildningsbevis Yrkeshogskoleutbildning
méjlighet att till sjilvkostnadspris att skriva prov f6r GSTC certifiering.

2. Hallbar utveckling
25 Yh-poing. Pi 50%, 10 veckor, geografiskt obunden, distans-/nitbaserad interaktiv

Denna utbildning riktar sig till operativa medarbetare i besdksniringen. Med utgingspunkt i bade
miljémissig, social och ekonomisk héllbarhet syftar kursen till att den studerande ska utveckla
kunskaper, firdigheter och kompetenser for att i sina respektive yrkesroller kunna bidra till att
dstadkomma eller vidareutveckla attraktiva affirer och en héillbar utveckling. Under kursen genomférs
ett projekt som syftar till att kunna appliceras i yrkesroll och sitt dagliga arbete. Utgingspunkten dr FN:s
globala hallbarhetsmil / Agenda 2030.

3. Hygien och smittskydd — ledare
10 Yh-poing, pa 50% 4 veckor, geografiskt obunden, distans-/nitbaserad interaktiv

Utbildningen syftar till att f4 verktyg och metoder f6r att undvika och férebygga smittspridning i
bestksniringen. Genom utbildningen far man en férdjupad kunskap inom omradet hygien och
smittskydd, samt dartill hérande lagar och regelverk ur ett besoksnirings- /arbetsmiljé- samt
gistperspektiv. Du leds 1 att systematiskt titta pa och reflektera 6ver din verksamhets arbetsmiljo, fléden,
arbetsmoment, kontaktytor, méten osv. Malet med utbildningen 4r du ska kunna formulera en plan f6r
det fortsatta hygien- och smittskyddsarbetet. Detta kommer i sin tur att stddja verksamhetens utveckling
och verka som st6d f6r att fi med sig 6vriga medarbetare 1 detta viktiga arbete. Efter genomférd
utbildning ska du kunna omsitta detta i ditt dagliga arbete i din yrkesroll i bes6ksnaringen
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4. Hygien och smittskydd — operativa medarbetare
10 Yh-poiing, 50%, 4 veckor, geografiskt obunden, distans-/nitbaserad interaktiv

Utbildningen syftar till att f4 kunskap och metoder f6r att i sin yrkesroll och dagliga arbete bidra till att
undvika och forebygga smittspridning 1 beséksniringen. Genom utbildningen fir man en férdjupad
kunskap inom omridet hygien och smittskydd, samt dirtill hérande lagar och regelverk ur ett
besoksnarings- /arbetsmilj6- samt gistperspektiv. Du leds i att systematiskt titta pa och reflektera Gver
ditt viktiga bidrag i din yrkesroll, arbetsuppgifter och arbetsmoment, méten osv. Milet med utbildningen
ir att du med en fordjupad kunskap inom omradet hygien och smittskydd ska fa st6d i att pa ett adekvat
sitt arbeta férebyggande i det fortsatta hygien- och smittskyddsarbetet. Efter genomférd utbildning ska
du kunna omsitta detta i ditt dagliga arbete i din yrkesroll i beséksniringen

5. Digital projektledning och facilitering av hybrida moten - Digitalt hallbart ledarskap
40 Yh-poing: Halvfart 16 veckor, geografiskt obunden, distans-/nitbaserad interaktiv

Utbildningen riktar sig till chefer, ledare och projektledare Nya tider kriver nya sitt att motas,
kommunicera och interagera med varandra. Detta stiller nya krav pd digital kompetens. I sparen av
Corona-pandemin har affirslivet och individerna pa arbetsmarknaden tvingats ldra sig nya verktyg och
att anamma férhallningssitt for att kunna méta denna omstillning. Fér att méta behov och finga affirer
har det ocksa blivit viktigt att kunna kommunicera och informera vid ritt tillfille pa ritt plats dir
kunden/gisten/medarbetarna befinner sig. Detta giller for verksamheter i allmidnhet men har blivit
extra tydligt f6r motesarrangdrer, pd motesanliggningar, konferenser och evenemang. Fokusomradet 1
utbildningen ér digital projektledning, digitala méten samt facilitering 1 det hybrida métet dvs. moten dér
man har deltagare IRL i det fysiska rummet och deltagare i det digitala rummet som ska integrera med
varandra. M6ten har olika syften och mal och omfattning, f6r att skapa och genomféra méten anvinds
olika verktyg och metoder.

Syftet med utbildningen ér att de studerande i samverkan med féretag skall utveckla sina kunskaper och
firdigheter kring den nya tidens affirsmissighet och den digitala affirsverksamhetens grunder.
Utbildningen syftar vidare till att utveckla sin f6rméga att ta ett affdrsmissigt helhetsansvar i sin yrkesroll
i syfte att skapa ett sd hallbart och vilfungerande digitalt arbetsklimat och f6rhéllningssitt som mdjligt.

Utbildningen innehaller flera kurser:
- Hallbart och digitalt ledarskap

- Det digitala métet

- Digital projektledning

- Facilitering och hybrida méten

6. Change Management —forandringsledning
25 Yh-poing, 50%, 10 veckor, geografiskt obunden, distans-/nitbaserad interaktiv

Utbildningen riktar sig till personer 1 beséksnaringen som har nagon form av ledande befattning,
projektansvar eller motsvarande. Fokusomride 1 utbildningen 4r Change Management -
forindringsledning inom besoksniring inom tex hotell, restaurang, resor, méten och event. Den
studerande ska utveckla en hadllbar f6rmaga att leda i en virld som kriver stindig anpassning. Kursen
syftar till att den studerande ska utveckla kunskaper, firdigheter och kompetenser for att kunna anvinda
torindringsledning som ett medel f6r att astadkomma eller vidareutveckla sjilvledarskapet, teamet och
organisationen 1 forhallande till sin egen yrkesroll, sitt eget foretag eller uppdrag och att skapa
torutsittningar for att kunna leda, agera och stilla om till en férdnderlic omvitld. Innehallet leds och
kopplas till en svensk kontext och den studerandes yrkestroll
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Affarsutveckling - Innovation & Business Growth Besdksnéring
25 Yh-poing, 50%, 10 veckor, geografiskt obunden, distans-/nitbaserad interaktiv

Att skapa en héllbar f6rmaga att driva innovation och affirsutveckling i en virld som kriver stindig
anpassning kommer att vara fokus i denna utbildning. Kursen syftar till att den studerande ska utveckla
kunskaper, firdigheter och kompetenser fér att kunna anvinda innovation och growth hacking som
medel fOr att dstadkomma eller vidareutveckla affirer och organisationen i férhallande till en virld med
nya affirsférutsittningar. Efter genomf6rd kurs ska den studerande kunna bidra till att skapa
férutsdttningar for att kunna agera och stilla om till en férinderlig och digital omvirld. Innehallet leds
och kopplas till en svensk kontext och den studerandes yrkesroll.

Valuebased B2B Sales
25 Yh-poing, 50%, 10 veckor, geografiskt obunden, distans-/nitbaserad interaktiv, halvfart

Virdebaserad forsiljning med fokus pa Business-to business (B2B) i en digital omvirld. Utbildningen
syftar till att den studerande ska utveckla kunskaper, firdigheter och kompetenser £6r att kunna anvinda
virdebaserad forsiljning som ett medel for att dstadkomma eller vidareutveckla attraktiva affirer, kund-
och partnerrelationer och verksamheter. Samt att kunna engagera andra i skapandet av virdebaserade
relationer i sin yrkesroll, sitt eget foretag eller uppdrag. Kursen utgar ifrdn att skapa relationer och
forsiljning inom B2B-segmentet utifrdn att vara 16sningsorienterade, mitbara och hallbara i en digital
omvirld. Innehillet leds och kopplas till en svensk kontext och den studerandes yrkesroll.

Food & Beverage Management Executive
95 Yh-poing, 50%,19 veckor geografiskt obunden, distans-/nitbaserad interaktiv

Utbildningen syftar till att deltagaren ska utveckla sitt affirsmissiga f6rhallningssitt och genom en rad
verktyg kunna skapa mer 16nsamma, héllbara verksamheter och affirer. En spetsutbildning som lyfter
och vidareutvecklar befintliga medarbetare i branschen, som i sin tur kan bidra till verksamheters behov
av utveckling och omstillning. Hur kan vi méta dndrade férutsittningar, kundbeteenden och nya behov?
Hur kan vi navigera i en alltmer digitaliserad virld, samt m&ta gisternas forvintningar, 6kad
medvetenhet och krav pa hillbarhet? Hur utvecklar man nya koncept, samt kommunicerar genom nya
kanaler. Upplevelse och innehall i de produkter och tjinster man erbjuder till marknader kommer att
behéva se annorlunda ut vilket kriver nytinkande och annat ledarskap.

Som ansvarig dr det viktigt att forstd hur ekonomi och inkép péverkar verksamheten och hur man i
hégre grad kan bidra och paverka foretagets méjlighet att Gvetleva pa en allt mer konkurrensutsatt
marknad. Nar fler krav, mojligheter och utbud fran tillverkare, distributorer och privata konsumenter
kommer och att Overtriffa de ekonomiska férvintningarna samtidigt som vi gor det héllbart.

Utbildningens innehall/flera kurser:

- Affirsekonomi och framtidens ekonomiska styrmedel

- Menue Enginering & Revenue Management

- Sustainability Management

- Hygien & Smittskydd ”Safe to visit” (inkl. att leda medarbetare i detta arbete)
Digitalisering, automatisering och robotisering

- Trender Food & Beverage World Wide

- Framtidens Mat & Dryck

- Design & Konceptutveckling

- Ledarskap och férindringsledning
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10. Betald annonsering i social media
25 Yh-poing, 50%, 10 veckor, geografiskt obunden, distans-/nitbaserad interaktiv

I dagens sambhille blir det alltmer viktigt att kunna forsta principerna f6r och att kunna jobba med digital
marknadsforing i syfte att na sin malgrupp i ritt kanal och pa ett kostnadseffektivt sitt. Med betald
annonsering i sociala medier kan man uppni just detta. Utbildningen bestar av en kurs dér fokus ligger
pé att fi kunskaper, firdigheter och kompetenser for att kunna jobba sjilvstindigt och i team med att
annonsera i sociala medier dir man jobbar datadrivet och hela tiden optimerar kampanjer och annonser.
Kursen syftar till att den studerande ska kunna vidareutvecklas i sin egen yrkesroll, sitt eget
toretag eller anstillning dir man sOker efter denna typ av kompetens.
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